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លក្ខខណ្ឌ ទូទៅនៃទេវាក្ម្មធនាគារ 
របេធ់នាគារ ទេ ត្រាេ ់រ ៉ាយូ៉ា ល ់ម្.ក្ 

មានសុពលភាពចាបព់ី ថ្ងៃទ១ី៦ ខែកកកដា ឆ្ន ាំ២០២៥ 
  



លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃទេវាក្ម្មរបេ់ធនាគារ ទេ ត្រាេ់ រ ូយ៉ាល់ ម្.ក្ 

2 
 

មាតិកា 

ទេចក្តីទ្តើម្  

 ការទទួលខុេត្ររូវរបេធ់នាគារ  

 ការទទលួខេុត្ររវូរបេអ់រិថិេៃ  

 គណ្ៃី ៃិង ទេវាក្ម្ម  

 របាយការណ៍្គណ្ៃី លខិិរបញ្ជា ក្់ ៃិងទេវារាយការណ៍្  

 ក្នត្រម្ទេើងសារ នថៃទេវា ទសាហ ុយ ចណំាយ ៃិងនថៃពៃធទ្េងៗ  

 ការបញ្ចប់ ៃិងការផ្អា ក្  

 េណំ្ង  

 ការការ់ក្ង  

 ការបទញ្ចញព័រម៌ាៃ  

 ការកក្កត្រប ៃិងការលះបង់េទិធិ  

 បទបបញ្ញរតទិូទៅ  

 ការេូៃដណឹំ្ង  

 ចាប់ត្រគប់ត្រគង ៃិងយាុត ធិការ  

 ការបក្ត្រសាយ ៃិងៃយិម្ៃ័យ  
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ទេចក្តីទ្តើម្ 
 

លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃទេវាក្ម្មធនាគារ របេ់ធនាគារ ទេ ត្រាេ់ រ ូយ៉ាល់ ម្.ក្ (តទៅទៅថា “ធនាគារ”) ទៃេះ កំ្ណ្ត់លក្ខខណ្ឌ
ដែលធនាគារផ្តល់ឱ្យអតិថិេៃរបេ់ខលួៃ ៃូវគណ្ៃី ៃិងទេវាក្ម្មមួ្យ ឬទត្ររើៃ ទ ើយត្រតូវដតអាៃរួម្គាាជាមួ្យៃឹង៖ 

(ក្) លក្ខខណ្ឌទូទៅ ឬលក្ខខណ្ឌទោយដែក្ ដែលឯក្សារៃីមួ្យៗ គឺជាឯក្សារបដៃែម្ទលើលក្ខខណ្ឌទូទៅរបេ់   
ទេវាក្ម្មធនាគារទៃេះ ៃិង 

(ខ) ឯក្សារេតីពីការទបើក្គណ្ៃី ៃិង ឯក្សារតត្រមូ្វេត្រាប់ទបើក្គណ្ៃីទផ្េងទទៀត លិខិតយល់ត្រពម្ លិខិតផ្តល់
ឥណ្ទាៃ ៃិងរាល់ឯក្សារត្របតិបតតិការ លក្ខណ្ៈពិទេេនៃផ្លិតផ្ល ារាងនថលទេវាដែលកំ្ពុងដតអៃុវតតទៅ
ក្នុងធនាគារ ជាអាទិ៍ ។ 

លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃទេវាក្ម្មធនាគារ ៃិងរាល់ឯក្សារបដៃែម្ដែលកំ្ពុងអៃុវតតខាងទលើគឺជា “កិ្រចត្រពម្ទត្រពៀង” រវាងធនាគារ 
ៃិងអតិថិេៃ។ 

 ការទទួលខុេត្ររូវរបេធ់នាគារ 
 សេវាកម្មធនាគារ ៖ ធនាគារ ត្រតូវផ្តល់ទេវាម្ួយ ឬទត្ររើៃែល់អតិថិេៃ ាម្ការត្រពម្ទត្រពៀងរវាងធនាគារ នា
ទពលណាម្ួយ។ ក្នុងក្រណី្ដែលការផ្តល់ទេវាម្ិៃាៃដរងទៅក្នុងលក្ខខណ្ឌទូទៅទៃេះទទ ទនាេះលក្ខខណ្ឌ
ទោយដែក្ ត្រតូវយក្ម្ក្អៃុវតតរំទ េះការផ្តល់ទេវាទនាេះ។ 

 អ្នកស ៉ៅការឯករាជ្យ ភ្នាក់ងារ និងប្រព័នធររេ់ភ្នគីទីរី៖ ធនាគារ អារៃឹងទត្របើត្រាេ់ភាគីទីបី ឬត្របព័ៃធរបេ់
ភាគីទីបីទាក្់ទងៃឹងទេវាក្ម្មណាម្ួយ។ ទបើេិៃធនាគារទត្រេើេាំងភាគីទីបីណាម្ួយ ឬ ទត្របើត្រាេ់ត្របព័ៃធ
របេ់ភាគីទីបីណាម្ួយ លុេះត្រាដតាៃការយល់ត្រពម្ជាម្ួយអតិថិេៃ ទនាេះធនាគារៃឹងទទួលខុេត្រតូវ ែូរ
ាៃដរងក្នុងលក្ខខណ្ឌ .4  ក្់ព័ៃធៃឹងភាគីទីបីណាម្ួយទនាេះ ដែលជាភាាក្់ងាររបេ់ធនាគារ។ ធនាគារ
ៃឹងម្ិៃទទួលខុេត្រតូវរំទ េះការខាតបង់ណាម្ួយរបេ់អតិថិេៃទែើយ ទបើេិៃអតិថិេៃគឺជាអនក្ទត្រេើេ
ាំង ឬទត្រេើេទរើេភាគីទីបី ឬត្របព័ៃធរបេ់ភាគីទីបី។ 

 តួនាទីររេ់ធនាគារ៖ ធនាគារ ម្ិៃទែើរតួជាអនក្ទទួលកាតពវក្ិរចអាណ្តតិ ឬក៏្ អនក្ផ្តល់ត្របឹក្ាែល់អតិថិេៃ
 ក្់ព័ៃធៃឹងក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ ឬត្របតិបតតិការណាម្ួយដែលាៃទៅក្នុងក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះទនាេះទទ។  

 ការទទួលខុេប្តូវររេ់ធនាគារ៖ ធនាគារ ៃឹងម្ិៃទទួលខុេត្រតូវរំទ េះអតិថិេៃ ឬ ភាាក្់ងារណាម្ួយ
រំទ េះការខាតបង់ណាម្ួយដែលាៃទទួលរង ឬាៃទក្ើតទែើង ឬដែលអារទក្ើតទែើងទោយផ្ទាល់ ឬ
ទោយត្របទយលទាក្់ទងៃឹងទេវាក្ម្មណាម្ួយទែើយ ទលើក្ដលងដត ធនាគារៃឹងទៅដតទទួលខុេត្រតូវ
រំទ េះអតិថិេៃ ឬភាាក្់ងារទនាេះ ាម្ដែលអារទធវើទៅាៃ រំទ េះការខាតបង់ទោយផ្ទាល់ត្រតឹម្ដតក្ត្រម្ិត
ដែលការខាតបង់ទនាេះបណាាលម្ក្ពីការទធវេត្របដ េ ការត្របត្រពឹតតខុេទោយទរតនា ឬ ការដក្លងបៃលំដែល
ត្របត្រពឹតតទោយធនាគារ (ឬភាាក្់ងាររបេ់ធនាគារ) ដតប ុទណាណេះ។ ទែើម្បីទេៀេវាងការភ័ៃតត្ររែំ ធនាគារៃឹងម្ិៃ
ទទួលខុេត្រតូវរំទ េះអតិថិេៃ ឬភាាក្់ងារណាម្ួយរំទ េះការខាតបង់ ឬការខូរខាតទោយត្របទយល ឬ នរែ
ៃយ (រួម្ទំាងេំណ្ងការខូរខាតពិទេេ ឬទទាេទណ្ឌ)។  
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 ការប្រតិរតតិតាម្នីតិវិធីប្តួតពិនិតយស្ទៀងផ្ទាត់ និងេុវតថិភ្នព៖ ធនាគារ ម្ិៃាៃកាតពវកិ្រចទធវើត្របតិបតតិការ    
ទេវា ឬដផ្នក្ណាម្ួយនៃទេវាក្ម្មទនាេះទទ ទទាេះទៅទពលណាក្៏ទោយ ក្នុងក្រណី្ដែលការពិៃិតយអតតេញ្ញាណ្ 
ៃីតិវិធីទផ្ទៀងផ្ទាត់ ឬៃីតិវិធីេុវតែិភាពទផ្េងទទៀតដែលធនាគារោក្់ទរញ ាម្ឆនាាៃុេិទធិរបេ់ខលួៃ  ក្់ព័ៃធៃឹង
ទេវាទនាេះ ម្ិៃទាៃ់ត្រតូវាៃត្របតិបតតិាម្ឱ្យាៃត្រតឹម្ត្រតូវ ទៅាម្ការរង់ាៃរបេ់ធនាគារទៅទែើយ។ 

 ការខាតរង់សោយករណីប្រធានេកតិ៖ ទទាេះបីជាាៃលក្ខខណ្ឌ ែូរាៃដរងខាងទលើក្៏ទោយ ធនាគារ
ៃឹងម្ិៃទទួលខុេត្រតូវរំទ េះការខាតបង់ណាម្ួយដែលទក្ើតទែើងឬាៃទទួលរងទោយអតិថិេៃ
ទោយសារដតក្រណ្ីត្របធាៃេក្តិទែើយ។  

 ការទទួលខុេត្ររូវរបេអ់រិថិេៃ 
 ការប្ពម្សប្ពៀងររេ់អ្តិថិជ្ន. ាម្រយៈការទទួលយក្ ឬទត្របើត្រាេ់ទេវាក្ម្មណាម្ួយដែលផ្តល់ឱ្យទោយ
ធនាគារ អតិថិេៃត្រពម្ទត្រពៀងែូរតទៅ៖ 

(ក្) ផ្តល់ឱ្យធនាគារ ៃូវរាល់ព័ត៌ាៃ ៃិងឯក្សារទំាងអេ់ ាម្ការទេនើេំុទោយេម្ទ តុផ្លពី
េំណាក្់ធនាគារ ទៅទពលណាម្ួយ ៃិង ាម្ការតត្រម្ូវទោយរាប់ ឬក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀង ឬក្ិរចេៃា
ណាម្ួយជាម្ួយអាជាាធរក្នុងត្រេុក្ ឬបរទទេណាម្ួយ។ អតិថិេៃ ទទួលសាាល់ថារាល់ព័ត៌ាៃ
ដែលផ្តល់ឱ្យធនាគារ ត្រតូវាៃភាពេុត្រក្ឹត ទពញទលញ ាៃបរចុបបៃនភាព ៃិងមិ្ៃាៃការភ័ៃតត្ររែំ។ 

(ខ) េូៃែំណឹ្ងែល់ធនាគារភាាម្ៗអំពីការផ្ទាេ់បតូរណាម្ួយរំទ េះ ព័ត៌ាៃដែលាៃ ផ្តល់ពីម្ុៃម្ក្ឱ្យ         
ធនាគារ។ អតិថិេៃ យល់ត្រពម្ថា រ ូតទាល់ដតអតិថិេៃាៃេូៃែំណឹ្ងែល់ធនាគារអំពីការផ្ទាេ់បតូ
រទៃេះ ទ ើយធនាគារាៃឱ្កាេេម្រម្យក្នុងការចាត់វិធាៃការាម្ការេូៃែំណឹ្ងទនាេះ ទបើពុំែូទចាាេះទទ 
ធនាគារទៅដតអារដផ្ែក្ទៅទលើព័ត៌ាៃដែលាៃផ្តល់ឱ្យធនាគារពីមុ្ៃម្ក្។ 

(គ) អៃុវតតាម្រាល់ការដណ្នំា ៃិងៃីតិវិធីទំាងអេ់ដែលធនាគារអារោក្់ទរញ ទៅទពលណាម្ួយ 
ទាក្់ទងៃឹងត្របតិបតតិការ ឬការទត្របើត្រាេ់គណ្ៃី ឬទេវាក្ម្មណាម្ួយ រួម្ាៃជាអាទ៍ ការត្រតួតពិៃិតយ
អតតេញ្ញាណ្ ៃីតិវិធីទផ្ទៀងផ្ទាត់ ឬៃីតិវិធីេុវតែិភាពទផ្េងទទៀត ដែលធនាគារអារទត្របើទែើម្បីបទងកើតភាព
ត្រតឹម្ត្រតូវនៃការដណ្នំា ឬមុ្ៃទពលផ្តល់ទេវាណាម្ួយ ឬដផ្នក្ណាម្ួយនៃទេវាក្ម្ម។ 

(ឃ) ទធវើការវាយតនម្លទោយខលួៃឯងថាទតើ ខលួៃត្រតូវាៃកាតពវក្ិរច ឬក្រណី្យក្ិរចដផ្នក្រាប់ ៃិយតក្ម្ម ឬពៃធ
ោរ ទាក្់ទងៃឹងកិ្រចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ ឬ គណ្ៃី ឬទេវាក្ម្មណាម្ួយដែរឬទទ ទ ើយ ត្រគប់ទពលទវលា
ទំាងអេ់ ទគារពាម្កាតពវក្ិរច ៃិងក្រណី្យក្ិរចដផ្នក្រាប់ ៃិយតក្ម្ម ៃិងពៃធោរ។ អតិថិេៃ ទទួល
សាាល់ថា ធនាគារម្ិៃផ្តល់ទយបល់ដផ្នក្រាប់ ពៃធោរ ឬគណ្ទៃយយ ទាក្់ទងៃឹងគណ្ៃី ឬទេវាក្ម្ម
ណាម្ួយ ឬការផ្តល់ទយបល់ណាម្ួយ ទាក្់ទងៃឹងភាពេម្ត្រេប ឬផ្លរំទណ្ញនៃត្របតិបតតិការ
ដែល ក្់ព័ៃធជាម្ួយគណ្ៃី ឬទេវាក្ម្មណាម្ួយទែើយ។ 

(ង) េូៃែំណឹ្ងែល់ធនាគារឱ្យាៃឆាប់ាម្ដែលអារទធវើទៅាៃ អំពីក្ំ ុេ េទាាេះ ឬការេងេ័យថា
ាៃការលួរបៃលំ ឬទទងវើខុេរាប់ទាក្់ទងៃឹងគណ្ៃី ទេវាក្ម្ម ឬការដណ្នំាណាម្ួយ 

(រ) ចាត់រាល់វិធាៃការត្របុងត្របយ័តនេម្ត្រេបបដៃែម្ទទៀត ទែើម្បីការ រការរូលទៅក្នុងគណ្ៃី ឬការទត្របើ
ត្រាេទេវាណាម្ួយដែលាៃលក្ខណ្ៈលួរបៃលំ ឬគាាៃការអៃុញ្ញាត 

(ឆ) េូៃែំណឹ្ងែល់ធនាគារឱ្យាៃឆាប់ាម្ដែលអារទធវើទៅាៃ ក្នុងក្រណី្ ដែលាៃការទក្ើតទែើង
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ត្រពឹតតិការណ៍្នៃការបញ្ចប់ទេវា ៃិង 

(េ) ម្ិៃត្រតូវបទងកើតត្រាតិទភាគ ឬ ោក្់បៃទុក្ណាម្ួយទលើគណ្ៃីណាម្ួយទោយគាាៃការយល់ត្រពម្ជា
លាយលក្ខណ៍្អក្េរជាម្ុៃពីធនាគារ។  

 
 តួនាទី េិទធិអ្ំណាច និងការធានាអ្ះអាងររេ់អ្នកតំណាង 

(ក្) ការធានាអេះអាងរបេ់អនក្តំណាង៖ ក្រណី្ដែលអតិថិេៃដតងាំងអនក្តំណាង ទនាេះអតិថិេៃ ៃិង       
អនក្តំណាង ទោយទរៀងខលួៃៗ ធានាអេះអាង ៃិងយល់ត្រពម្ជាម្ួយធនាគារថា៖ 

 អតិថិេៃ ាៃដតងាំងអនក្តំណាងរបេ់ខលួៃ (ទ ើយអនក្តំណាងទទួលយក្ការដតងាំងទៃេះ) 
ក្នុងការរុេះក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងជាម្ួយធនាគារ ក្នុងនាម្អតិថិេៃ ទ ើយាៃអៃុញ្ញាតឲ្យអនក្តំណាងទធវើ
េក្ម្មភាព ឬមិ្ៃទធវើេក្ម្មភាពណាម្ួយ ែូរដែលអតិថិេៃខលួៃឯងអារទធវើ ឬ ម្ិៃទធវើេក្ម្មភាព
ណាម្ួយទនាេះ ក្់ព័ៃធៃឹងកិ្រចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ ៃិងគណ្ៃី ឬទេវាក្ម្មណាម្ួយ ទៅទត្រកាម្ក្ិរចត្រពម្
ទត្រពៀងទៃេះ ដែលក្នុងទនាេះរួម្ាៃជាអាទិ៍ៃូវរំណុ្រែូរខាងទត្រកាម្៖ 

 ការទទួលាៃ ឬ ការរូលទៅទម្ើលព័ត៌ាៃណាម្ួយដែលទាក្់ទងៃឹងកិ្រចត្រពម្ទត្រពៀង គណ្ៃី 
ឬទេវាក្ម្ម 

 ត្របតិបតតិការនៃគណ្ៃី ឬទេវាក្ម្ម រួម្ទំាងការទរញការបងាាប់ណាម្ួយម្ក្ឱ្យធនាគារ ក្់ព័ៃធ
ទៅៃឹងគណ្ៃី ឬទេវាក្ម្ម 

  ក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងេតីពីការបដៃែម្ ឬវិទសាធៃក្ម្ម ការក្ំណ្ត់ទែើងវិញ ឬការដត្របត្របួលលក្ខខណ្ឌ
នៃកិ្រចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ រួម្ាៃជាអាទិ៍ការបដៃែម្ ឬការែក្ទរញទេវាក្ម្មណាម្ួយ  

 ការរុេះ តែទលខាទលើឯក្សារ ៃិងការអៃុវតតេក្ម្មភាពណាម្ួយដែលតត្រម្ូវាៃ ទែើម្បីទធវើ ឬ
អៃុវតតៃូវបញ្ញាខាងទលើ 

ទ ើយអតិថិេៃៃឹងត្រតូវជាប់កាតពវក្ិរចទោយសារដតការទធវើ ៃិងការម្ិៃទធវើរាល់េក្ម្មភាពទំាង
អេ់ដែលអនក្តំណាងទធវើ ឬ ម្ិៃទធវើេក្ម្មភាពណាម្ួយ។ 

   ធនាគារ ត្រតូវាៃអៃុញ្ញាតឱ្យទាក្់ទងជាម្ួយអនក្តំណាង ក្នុងនាម្ជាអនក្តំណាងរបេ់អតិថិេៃ 
រ ូតទាល់ដតធនាគារាៃទទួលការេូៃែំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរពីអតិថិេៃថា អនក្
តំណាងដលងត្រតូវាៃអៃុញ្ញាតឱ្យទធវើេក្ម្មភាព ក្នុងនាម្ជាអនក្តំណាងរបេ់អតិថិេៃទទៀត
ទ ើយ ទ ើយការបញ្ចប់េិទធិតំណាងទៃេះ ម្ិៃត្រតូវប េះ ល់ែល់ការទធវើេក្ម្មភាព ឬការម្ិៃទធវើ
េក្ម្មភាពណាម្ួយពីម្ុៃម្ក្របេ់អនក្តំណាង ដែលរងកាតពវកិ្រចទលើអតិថិេៃទែើយ ៃិង 

 អតិថិេៃ ៃិងអនក្តំណាង ាៃទទួលការយល់ត្រពម្ដែលចំាារ់ទំាងអេ់ ទ ើយាៃចាត់រាល់
វិធាៃការ ឬេក្ម្មភាពចំាារ់ទំាងអេ់ ទែើម្បីធានាថា រាល់ការត្រពម្ទត្រពៀងែូរាៃដរងខាងទលើ ត្រតូវ
ាៃអៃុវតតទោយាៃការអៃុញ្ញាតត្រតឹម្ត្រតូវ ៃិងត្រេបាម្លក្ខខណ្ឌនៃក្ិរចេៃា ឬលក្ខខណ្ឌរាប់ ។ 

(ខ) ធនាគារៃឹងទំនាក្់ទំៃងដតជាម្ួយអតិថិេៃប ុទណាណេះ៖ ធនាគារម្ិៃត្រតូវាៃកាតពវក្ិរចទធវើការទាក្់ទង
ជាម្ួយអនក្តំណាងណាម្ួយទែើយ ប ុដៃតអារទត្រេើេទរើេទធវើការទាក្់ទងជាម្ួយអនក្តំណាងាៃ 
ាម្ឆនាាៃុេិទធិ   ផ្ទារ់ម្ុខរបេ់ខលួៃ ទោយេែិតទត្រកាម្លក្ខខណ្ឌ ការក្ំណ្ត់ ឬការរឹតតបិតដែល
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ធនាគារអារៃឹងោក្់ទរញ ទៅទពលណាម្ួយ។ ទលើក្ដលងដតាៃការយល់ត្រពម្ទផ្េងពីទៃេះទោយ
ធនាគារ ក្នុងក្រណី្ាៃវិវាទណាម្ួយដែលទក្ើតទរញពី ឬ ក្់ព័ៃធៃឹងក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ (រួម្ាៃ
ែូរជា    បណាាលម្ក្ពីការទធវើ ឬការម្ិៃទធវើេក្ម្មភាពទោយអនក្តំណាង) ធនាគារ ត្រតូវទោេះត្រសាយ
ជាម្ួយអតិថិេៃទោយផ្ទាល់។ 

 រុគគលដែលមានេិទធិ៖ អតិថិេៃ ទទួលសាាល់ ៃិងយល់ត្រពម្ថា៖ 

(ក្) បុគគលដែលាៃេិទធិៃីម្ួយៗ ត្រតូវាៃអៃុញ្ញាតទោយអតិថិេៃ ក្នុងការទរញការដណ្នំា អៃុវតត
េក្ម្មភាព ឬកាតពវក្ិរចណាម្ួយ ទត្រកាម្កិ្រចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ ក្នុងនាម្អតិថិេៃ ទ ើយត្រតូវរង
កាតពវក្ិរចអតិថិេៃ ទត្រកាម្ក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ ៃិងត្របតិបតតិការណាម្ួយដែលាៃក្ំណ្ត់ទោយក្ិរច
ត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះទាក្់ទងៃឹងគណ្ៃី ឬ ទេវាក្ម្មណាម្ួយ។ 

(ខ) អតិថិេៃ ត្រតូវទទួលខុេត្រតូវរំទ េះធនាគារ ៃូវរាល់ការដណ្នំាដែលាៃរុេះ តែទលខា ាៃផ្តួរទផ្តើម្ 
ាៃទផ្ញើ ឬាៃផ្តល់ឱ្យទោយបុគគលដែលាៃេិទធិ ទ ើយរាល់េក្ម្មភាពរបេ់បុគគលដែលាៃេិទធិ 
(រួម្ទំាង នថលទេវា ការគិតនថល ៃិងបំណុ្លដែលាៃទក្ើតទែើង ឬៃឹងទក្ើតាៃទែើង ឬទក្ើតទែើង
ទោយសារដតការដណ្នំា ឬេក្ម្មភាពទនាេះ។ 

(គ) ធនាគារ អារៃឹងដផ្ែក្ទលើការដណ្នំា ឬកិ្រចត្រពម្ទត្រពៀងណាម្ួយដែលាៃរុេះ តែទលខា ផ្តួរទផ្តើម្ ទផ្ញើ 
ឬ ផ្តល់ឱ្យទោយបុគគលដែលាៃេិទធិ ឬដែលទំៃងជា ឬហាក្់ែូរជាពិតត្រាក្ែ ៃិងទំៃងជាត្រតូវ
ាៃរុេះ តែទលខា ផ្តួរទផ្តើម្ ទផ្ញើ ឬ ផ្តល់ឱ្យទោយបុគគលដែលាៃេិទធិ ទទាេះបីជាអតិថិេៃអេះអាងជា
បៃតបនាាប់ថា ការដណ្នំា ឬក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទនាេះ មិ្ៃត្រតូវាៃអៃុញ្ញាតទោយអតិថិេៃក៏្ទោយ។ 

(ឃ) បុគគលដែលាៃេិទធិៃីម្ួយៗៃឹងបៃតទទួលាៃ ការអៃុញ្ញាតរ ូតែល់ទពល ដែលធនាគារាៃ
ទទួល ការេូៃែំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរពីេំណាក្់អតិថិេៃដែលផ្ទុយពីទៃេះ ទបើពំុែូទចាាេះទទ 
ធនាគារៃឹងាៃេិទធិដផ្ែក្ទលើ ទ ើយៃឹងត្រតូវាៃការ រយ៉ាងទពញទលញក្នុងការទធវើេក្ម្មភាព
ទោយដផ្ែក្ទលើព័ត៍ាៃទាក្់ទងៃឹងអនក្ដែលាៃេិទធិដែលាៃផ្តល់ឱ្យពីមុ្ៃម្ក្។ 

(ង) ធនាគារ អារតត្រម្ូវឱ្យបុគគល ដែលាៃេិទធិៃីម្ួយៗបញ្ញាក្់អតតេញ្ញាណ្របេ់ខលួៃ ទយងទៅាម្
រាប់ណាម្ួយ ឬលក្ខខណ្ឌតត្រម្ូវណាម្ួយទផ្េងទទៀត ដែលតត្រម្ូវឱ្យាៃទោយធនាគារ ដផ្ែក្ាម្
ភាពេម្ទ តុផ្ល។ ាម្ឆនាាៃុេិទធិរបេ់ខលួៃ ធនាគារ អារម្ិៃឱ្យែំទណ្ើរការ ឬមិ្ៃទធវើេក្ម្មភាព
ាម្ការដណ្នំាណាម្ួយទែើយ រ ូតទាល់ដតាៃបញ្ចប់ការទផ្ទៀងផ្ទាត់អតតេញ្ញាណ្ដែលជាការ
តត្រម្ូវទោយរាប់ជាធរាៃទំាងអេ់។ ៃិង 

(រ) កាលណាធនាគារាៃយល់ត្រពម្ផ្តល់ទេវាទូទាត់ទោយេាាត់ែល់អតិថិេៃ អតិថិេៃត្រតូវទទួល
ខុេត្រតូវក្នុងការធានាថា ាៃដតបុគគលិក្ ក្់ព័ៃធដែលត្រតូវាៃចាត់ាំង ៃិងអៃុញ្ញាតទោយអតិថិ
េៃប ុទណាណេះ ដែលត្រតូវាៃដតងាំង ជាបុគគលដែលាៃេិទធិទាក្់ទងៃឹងទេវាក្ម្មទូទាត់ទោយ
េាាត់ដបបទៃេះ។ 

 រណាាញទំនាក់ទំនង និងការដណនាំ 

(ក្) បណាាញទំនាក្់ទំៃង ៃិងការដណ្នំា៖  អតិថិេៃ យល់ត្រពម្៖ 

 ទត្របើត្រាេ់បណាាញទំនាក្់ទំៃង ( ) េត្រាប់ដតទគាលបំណ្ងរូលទត្របើគណ្ៃី ឬទត្របើត្រាេ់
ទេវាក្ម្ម ឬផ្តល់ការដណ្នំាប ុទណាណេះ 
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 អៃុទលាម្ាម្រាប់ជាធរាៃទំាងអេ់ទៅក្នុងយុាាធិការដែលអតិថិេៃទត្របើត្រាេ់ ផ្តល់ការ
ដណ្នំា ៃិងទធវើត្របតិបតតិការណាម្ួយ ាម្រយៈ បណាាញទំនាក្់ទំៃង (  ណាម្ួយ  

 ធានាថា ការដណ្នំាណាម្ួយ គឺពិតជាត្រតឹម្ត្រតូវ ទពញទលញ ៃិងាៃការអៃុញ្ញាតពិតត្រាក្ែ 
ទ ើយ ធនាគារ ក្៏ាៃេិទធិេៃមត់ថា ការដណ្នំាណាម្ួយ គឺពិតជាត្រតឹម្ត្រតូវ ទពញទលញ ៃិងាៃ
ការអៃុញ្ញាតពិតត្រាក្ែដម្ៃ 

 ថា ការដណ្នំាណាម្ួយម្ក្កាៃ់ធនាគារ ម្ិៃអារែក្វិញាៃទទ  

 ថា ធនាគារ អារ (ប ុដៃតម្ិៃដម្ៃជាកាតពវក្ិរច) សាក្េួរអំពី ឬទផ្ទៀងផ្ទាត់ភាពត្រតឹម្ត្រតូវនៃការ
ដណ្នំាណាម្ួយ  

 ថា ធនាគារ អារទធវើេក្ម្មភាពណាម្ួយដផ្ែក្ាម្ការដណ្នំារបេ់អតិថិេៃ ទទាេះបីជាការដណ្នំា
ទនាេះផ្ទុយឬមិ្ៃេីុេងាាក្់គាាជាម្ួយការដណ្នំាដែលាៃត្រសាប់ទផ្េងទទៀតដែល ធនាគារាៃ
ទទួលពីមុ្ៃម្ក្ក្៏ទោយ 

 ថាត្របេិៃទបើាៃការទេនើេំុពីអតិថិេៃ ធនាគារៃឹងខិតខំត្របឹងដត្របងទោយភាពេម្ទ តុផ្ល ក្នុង
ការលុបទចាលត្របតិបតតិការណាម្ួយ (រួម្ាៃជាអាទិ៍ ការទូទាត់) ដែលធនាគារាៃអៃុវតតបនាាប់
ពីទទួលាៃការដណ្នំា ឬក្៏ ត្របេិៃទបើម្ិៃាៃអៃុវតតាម្ការដណ្នំាទទទនាេះ ធនាគារខិតខំត្របឹង
ដត្របងបញ្ឈប់ការែំទណ្ើរការបដៃែម្ទទៀតនៃត្របតិបតតិការ (ដែលអាររួម្ាៃទំាង ការទូទាត់ ាម្
ក្រណ្ីដែលអារាៃ) ប ុដៃត ធនាគារៃឹងម្ិៃត្រតូវាៃការទទួលខុេត្រតូវណាម្ួយទែើយ ទបើធនាគារ
ខក្ខាៃក្នុងការទធវើេក្ម្មភាពណាម្ួយែូរកំ្ណ្ត់ខាងទលើទៃេះ។ 

 ថា ធនាគារអារបែិទេធមិ្ៃទធវើេក្ម្មភាពាម្ការដណ្នំាណាម្ួយ ត្របេិៃទបើ៖ 

 ធនាគារម្ិៃាៃទទួលការដណ្នំាទនាេះ ទៅម្ុៃទា៉ាងបិទត្របតិបតតិការធនាគារ (

 ការដណ្នំាទនាេះ ម្ិៃត្រតឹម្ត្រតូវ ម្ិៃទពញទលញ ម្ិៃរាេ់លាេ់ ឬមិ្ៃេម្ត្រេប ឬមិ្ៃអៃុវតត
ាម្ទត្រម្ង់ដែលាៃកំ្ណ្ត់ទោយធនាគារ ឬដែលាៃត្រពម្ទត្រពៀងជាម្ួយធនាគារ។ 

 ការដណ្នំាទនាេះ ទំៃងជាគាាៃការអៃុញ្ញាតត្រតឹម្ត្រតូវ ម្ិៃដម្ៃជាការពិត ឬបំ ៃទលើវិធាៃការ
េុវតែិភាព ក្់ព័ៃធ 

 (ម្ិៃថាទាក្់ទងៃឹងការដណ្នំាដែលាៃកាលបរិទរេទ ក្ំណ្ត់នថៃត្របេិទធិភាព នាទពល
អនាគត ឬក៏្ក្រណី្ទផ្េងពីទៃេះ) នថៃត្របេិទធិភាពនៃការែក្ត្រាក្់ណាម្ួយែូរាៃកំ្ណ្ត់ទៅ
ក្នុងការដណ្នំាាៃរំៃួៃទលើេពីមូ្លៃិធិដែលាៃេត្រម្េះរួរ ដែលាៃទៅក្នុងគណ្ៃី ក្់
ព័ៃធ នាទពលទវលាទនាេះ ឬទលើេពីរំៃួៃកំ្ណ្ត់អតិបរាដែលធនាគារអៃុញ្ញាត ឬដែល
យល់ត្រពម្ទោយអតិថិេៃ។  

 ការដណ្នំាទនាេះម្ិៃេែិតទៅក្នុងរំៃួៃក្ំណ្ត់ត្របតិបតតិការណាម្ួយដែលោក្់ទរញទោយ
ធនាគារ ឬក្ត្រម្ិតក្ំណ្ត់ ឬការក្ំ ិតេិទធិដែលក្ំណ្ត់ទោយអតិថិេៃ (ត្របេិៃទបើអារ បតូរ
ទៅជារូបិយប័ណ្ណដែល ក្់ព័ៃធ ាម្អត្រាម្ួយដែលាៃកំ្ណ្ត់)  

 ការទទួលយក្ ឬការទធវើាម្ការដណ្នំាណាម្ួយ ៃឹងតត្រម្ូវឱ្យាៃការចាត់វិធាៃការ ឬការ     
ផ្តល់ព័ត៌ាៃណាម្ួយពីេំណាក្់ធនាគារ ទៅនថៃដែលម្ិៃដម្ៃជានថៃទធវើការ 
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 ការទទួលយក្ ឬការទធវើាម្ការដណ្នំាណាម្ួយ ៃឹងបណាាលឱ្យាៃការបំ ៃទលើក្ិរចត្រពម្
ទត្រពៀងទផ្េងទទៀតរវាងធនាគារ ៃិងអតិថិេៃ ឬរាប់ ការោក្់ទណ្ឌក្ម្ម លក្ខខណ្ឌតត្រម្ូវជា
ធរាៃរបេ់អាជាាធរាៃេម្តែក្ិរច ឬ ទគាលៃទយាយនផ្ទក្នុងណាម្ួយទាក្់ទងៃឹង
អភិាលក្ិរចត្រក្ុម្  ុៃ ការត្រគប់ត្រគងហាៃិភ័យ ឬេវៃក្ម្ម ឬ 

  ត្រពឹតតិការណ៍្នៃការបញ្ចប់ ាៃទក្ើតទែើង។ 

(ខ) បណាាញបទត្រម្ើទេវាធនាគារទអែិក្ត្រតូៃិក្៖ ទាក្់ទងៃឹងបណាាញបទត្រម្ើទេវាធនាគារទអែិក្ត្រតូៃិក្               
អតិថិេៃទទួលសាាល់ ៃិងយល់ត្រពម្ថា៖ 

 អតិថិេៃ ត្រតូវទទួលខុេត្រតូវទំាងត្រេុងរំទ េះការក្ំណ្ត់អតតេញ្ញាណ្ ៃិងបទងកើតអនក្ទត្របើត្រាេ់ 
( ) ដែលេម្ត្រេប ៃិងធានាថា ាៃដតអនក្ទត្របើត្រាេ់ប ុទណាណេះ ដែលអាររូល  ទៅកាៃ់   
បណាាញ ធនាគារទអែិក្ត្រតូៃិក្ ទ ើយ ត្របេិៃទបើចំាារ់ ត្រតូវបទងកើតា៉ាត្រទីេ( ) ឬ ការ
ត្របគល់េិទធិដែល ក្់ព័ៃធទៅៃឹងអនក្ទត្របើត្រាេ់ទនាេះ 

 ការដណ្នំា ដែលាៃផ្ដល់ឱ្យាម្រយៈបណាាញធនាគារទអែិក្ត្រតូៃិក្ ត្រតូវដតត្រេបរាប់ ាៃ
េុពលភាព ៃិងរងកាតពវក្ិរចទលើអតិថិេៃ ទ ើយត្រតូវាៃអាៃុភាពផ្លូវរាប់ េុពលភាព ៃិង
អារអៃុវតតាៃ ែូរគាាៃឹងការដណ្នំាដែលរុេះ តែទលខាជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរ ៃិង   

 ព័ត៌ាៃដែលផ្តល់ឱ្យទោយធនាគារ ាម្រយៈបណាាញធនាគារទអែិក្ត្រតូៃិក្ អារត្រតូវាៃទធវើ
បរចុបបៃនភាពទៅាៃដតទៅក្នុងរទនាាេះទពលណាម្ួយជាក្់លាក្់ប ុទណាណេះ ទ ើយ ក្នុងក្រណ្ីទៃេះ 
ត្របដ លជាម្ិៃឆលុេះបញ្ញចំងពីការដណ្នំាដែលាៃផ្តល់ឱ្យ ឬត្របតិបតតិការដែលាៃទធវើទែើង ាម្
រយៈបណាាញធនាគារទអែិក្ត្រតូៃិក្ក្នុងទពលទវលាជាក្់ដេតងទនាេះទទ។ 

(គ) បណាាញបទត្រម្ើទេវាធនាគារដែលទគម្ិៃៃិយម្ទត្របើ៖ ត្របេិៃទបើអតិថិេៃផ្តល់ការដណ្នំា  ាម្រយៈ   
បណាាញ បទត្រម្ើទេវាធនាគារដែលទគម្ិៃៃិយម្ទត្របើ  ទនាេះអតិថិេៃទទួលសាាល់ ៃិងយល់ត្រពម្ថា៖ 

 អតិថិេៃ ទទួលយក្ហាៃិភ័យណាម្ួយដែលទក្ើតទរញពីការទធវើ ៃិងការទផ្ញើការដណ្នំា        
ាម្រយៈបណាាញដែលទគមិ្ៃៃិយម្ទត្របើ (ដែលទគទទួលសាាល់ថា ម្ិៃដម្ៃជាម្ទធាាយេុវតែិ
ភាពក្នុងការទផ្ញើការដណ្នំា ទ ើយអតិថិេៃកំ្ពុងទត្របើត្រាេ់បណាាញដែលទគម្ិៃៃិយម្ទត្របើទៃេះ 
ទែើម្បីដតភាពងាយត្រេួលផ្ទាល់ខលួៃ ៃិងផ្លត្របទយេៃ៍ទផ្េងទទៀត) រួម្ទំាង ហាៃិភ័យដែលថា 
ការដណ្នំាទនាេះអារត្រតូវាៃផ្តល់ឱ្យ ទោយម្ិៃាៃលក្ខណ្ៈទពញទលញ ម្ិៃត្រតឹម្ត្រតូវ ឬក៏្
ធនាគារម្ិៃាៃទទួលទំាងម្ូល ឬដតមួ្យដផ្នក្ ឬក្៏ហាៃិភ័យដែលថា ការដណ្នំាទនាេះអារត្រតវូ
ាៃផ្តល់ឱ្យទោយខុេ ឬទោយាៃផ្ទាេ់បតូរ ឬក្៏ហាៃិភ័យដែលថា ការដណ្នំា ឬេំទណ្ើ ឬការ
ដណ្នំាណាម្ួយដែលទម្ើលទៅហាក្់ែូរជាការដណ្នំាទនាេះ អារត្រតូវាៃទគផ្តល់ឱ្យទោយដក្លង
បៃលំ អារត្រតូវាៃទគដក្ដត្រប ឬក៏្ម្ិៃាៃការអៃុញ្ញាតពីអតិថិេៃ ទ ើយ ធនាគារាៃទធវើាម្ការ
ដណ្នំាទៃេះ  

 ធនាគារ ម្ិៃាៃកាតពវកិ្រចទធវើាម្ ឬដផ្ែក្ាម្ការដណ្នំាណាម្ួយទែើយ ប ុដៃត ត្របេិៃទបើ
ធនាគារទត្រេើេទរើេ (ាម្ឆនាាៃុេិទធិរបេ់ខលួៃ) ទធវើាម្ការដណ្នំាទនាេះ ធនាគារអារ (ប ុដៃតមិ្ៃ
ាៃកាតពវកិ្រច) ទធវើការត្រតួតពិៃិតយទផ្ទៀងផ្ទាត់ ឬចាត់វិធាៃការេុវតែិភាពទផ្េងទទៀត   ត្របេិៃ       
ទបើចំាារ់ (ទោយម្ិៃគិតពីលក្ខណ្ៈនៃត្របតិបតតិការ ឬរំៃួៃត្រាក្់ដែល ក្់ព័ៃធ) ៃិង  
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 កាលណាធនាគារទត្រេើេទរើេទធវើាម្ការដណ្នំាទនាេះ ធនាគារាៃេិទធិចាត់ទុក្ការដណ្នំាទនាេះ
ថាជា ការដណ្នំាដែលាៃការអៃុញ្ញាតទំាងត្រេុងទោយអតិថិេៃៃិងាៃអាៃុភាពរងកាតពវ
ក្ិរចទលើអតិថិេៃ (ម្ិៃថាទគាៃទធវើការត្រតួតពិៃិតយទផ្ទៀងផ្ទាត់ ឬចាត់វិធាៃការេុវតែិភាពទផ្េងទទៀត 
ឬមិ្ៃាៃទធវើក៏្ទោយ)។ 

(ឃ) ការក្ត់ត្រាទំនាក្់ទំៃង៖ ទយងទៅាម្រាប់ជាធរាៃ ភាគីទំាងេងខាង អារក្ត់ត្រាការទៅ
ទូរេ័ពទរវាងគូភាគី េត្រាប់ទគាលបំណ្ងនៃការត្រតួតពិៃិតយគុណ្ភាព េវៃក្ម្មេុវតែិភាព ៃិង ការ
ត្របតិបតតិាម្រាប់ ៃិងបទបបញ្ញតតិ ទ ើយភាគីទំាងេងខាងអារយក្ក្ំណ្ត់ត្រានៃការទំនាក្់ទំៃង
ទំាងទៃេះទធវើជាភេតុាងទៅក្នុងៃីតិវិធីបណ្ាឹងណាម្ួយ ដែលទក្ើតទរញពីក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ។ 

 ការប្រឆំងការេមាាតប្ាក់ 

(ក្)  ទទាេះបីជាាៃលក្ខខណ្ឌទផ្េងទទៀតទៅក្នុងក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ ដែលដរងផ្ទុយពីទៃេះក្៏ទោយ ក្៏ធនាគារ
ម្ិៃាៃកាតពវកិ្រចទធវើ ឬមិ្ៃទធវើអវីម្ួយ ត្របេិៃទបើធនាគារយល់ទឃើញថា ធនាគារ ៃឹង ឬអារៃឹងបំ ៃ
ទលើរាប់ ឬបទបបញ្ញតតិអៃុវតតរំទ េះធនាគារេតីពីការត្របឆំាងការេាាតត្រាក្់  ិរញ្ញបបទាៃទភរវក្ម្ម ឬ
ទណ្ឌក្ម្មទេែឋក្ិរច ឬ ណិ្េជក្ម្ម ។  

(ខ) អតិថិេៃ ត្រតូវដតផ្តល់ឱ្យធនាគារភាាម្ៗៃូវព័ត៌ាៃ ៃិងឯក្សារទំាងអេ់ដែលេែិតទៅក្នុងការកាៃ់កាប់ 
ការរក្ាទុក្ ឬការត្រគប់ត្រគងរបេ់ខលួៃ ទៅាម្ការតត្រម្ូវត្របក្បទោយភាពេម្ទ តុផ្លពីេំណាក្់
ធនាគារ ទែើម្បីអារឱ្យធនាគារត្របតិបតតិាម្រាប់ ឬបទបបញ្ញតតិដែលអៃុវតតរំទ េះធនាគារ េតីពីការ
ត្របឆំាងការេាាតត្រាក្់  ិរញ្ញបបទាៃត្របឆំាងទភរវក្ម្ម ឬទណ្ឌក្ម្មទេែឋក្ិរច ឬ ណិ្េជក្ម្ម។ 

(គ) អតិថិេៃ យល់ត្រពម្ថា ធនាគារអារបទញ្ចញព័ត៌ាៃណាម្ួយដែល ក្់ព័ៃធៃឹងអតិថិេៃ ទៅឱ្យអងគ
ភាពអៃុវតតរាប់ ៃិយតក្រ ឬតុលាការណាម្ួយ ាម្ការតត្រម្ូវទោយរាប់ជាធរាៃ។  

(ឃ) អតិថិេៃ យល់ត្រពម្អៃុវតតេិទធិ ៃិង កាតពវក្ិរចរបេ់ខលួៃ ទត្រកាម្ក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ ទោយអៃុទលាម្
ាម្រាល់រាប់ ឬបទបញ្ញតតិជាធរាៃេតីពីការត្របឆំាងការេាាតត្រាក្់ ការត្របឆំាងការផ្តល់ ិរញ្ញបប
ទាៃទភរវក្ម្ម ឬទណ្ឌក្ម្មទេែឋកិ្រច ឬ ណិ្េជក្ម្ម។  

(ង) អតិថិេៃ អេះអាងថា ខលួៃកំ្ពុងទធវើេក្ម្មភាពក្នុងនាម្ខលួៃឯងផ្ទាល់ ៃិងមិ្ៃេែិតក្នុងភាពជាអនក្តំណាង 
ឬភាាក្់ងារណាម្ួយទែើយ ទលើក្ដលងក្រណី្ទផ្េងដែលាៃេូៃែំណឹ្ងទៅកាៃ់ធនាគារ។ 

 កម្មេិទធិរញ្ញា 

(ក្) អតិថិេៃ ទទួលសាាល់ ៃិងយល់ត្រពម្ថា ក្ម្មេិទធិបញ្ញាទំាងអេ់ទៅក្នុងឯក្សារ ក្ម្មវិធី ទិៃនៃ័យ វតែុ
ែំទណ្ើរការណាម្ួយ ដែលបទងកើតជាដផ្នក្នៃ ឬត្រតូវាៃទត្របើត្រាេ់ទាក្់ទងៃឹងគណ្ៃី ឬទេវាក្ម្ម ឬ     
បណាាញធនាគារ គឺជាក្ម្មេិទធិរបេ់ធនាគារ ឬក្៏ជារបេ់តតិយេៃដែលជាអនក្ផ្តល់ទេវារបេ់
ធនាគារ ទ ើយអតិថិេៃ ទទួលសាាល់ ៃិងយល់ត្រពម្ថា អតិថិេៃម្ិៃាៃេិទធិ ក្ម្មេិទធិ ឬ ផ្ល
ត្របទយេៃ៍ណាម្ួយទៅក្នុងក្ម្មេិទធិបញ្ញាទនាេះទទ ទ ើយត្របតិបតតិការ ឬការទត្របើត្រាេ់គណ្ៃី ឬទេវា 
ឬបណាាញធនាគារណាម្ួយ ម្ិៃផ្តល់ឱ្យអតិថិេៃៃូវេិទធិ ក្ម្មេិទធិ ឬផ្លត្របទយេៃ៍ណាម្ួយទៅក្នុង
ក្ម្មេិទធិបញ្ញាទនាេះទទ។ 

(ខ) អតិថិេៃ យល់ត្រពម្ ៃិងេៃាថា ម្ិៃទធវើអវីមួ្យដែលទត្រេៀតដត្រេក្ ដក្ដត្រប ឬប េះ ល់យ៉ាងធៃៃ់ធៃរែល់
ក្ម្មេិទធិបញ្ញាណាម្ួយដែលជាដផ្នក្នៃគណ្ៃី ទេវាក្ម្ម ឬបណាាញធនាគារ ឬដែលត្រតូវាៃទត្របើ
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ត្រាេ់ ក្់ព័ៃធៃឹងគណ្ៃី ឬទេវាក្ម្ម ឬបណាាញធនាគារណាម្ួយ។ 

 គណ្ៃី ៃិង ទេវាក្ម្ម 
 ការសរើកគណនី៖ ធនាគារ ត្រតូវទបើក្ ៃិងរក្ាគណ្ៃីមួ្យ ឬទត្ររើៃ េត្រាប់អតិថិេៃ     ទៅទពលណាម្ួយ 
ាម្ការត្រពម្ទត្រពៀងពីធនាគារ។ ការទបើក្ ៃិងត្របតិបតតិការនៃគណ្ៃីៃីម្ួយៗ ត្រតូវទគារពាម្ ក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀង
ទៃេះ រាប់ជាធរាៃ ការោក្់ទណ្ឌក្ម្ម ៃិងវិធាៃរបេ់អាជាាធរ ក្់ព័ៃធណាម្ួយ។ 

 ប្រសេទគណនី 

(ក្)  ធនាគារ ាម្ឆនាាៃុេិទធិរបេ់ខលួៃ អារយល់ត្រពម្ផ្តល់ឱ្យអតិថិេៃៃូវគណ្ៃីររៃតម្ួយ ឬទត្ររើៃ ឬ
គណ្ៃីត្រាក្់បទញ្ញើាៃថិរទវលាក្ំណ្ត់។ 

(ខ)  អតិថិេៃ ត្រតូវផ្តល់ម្ក្ឱ្យធនាគារៃូវ ការដណ្នំាដែលចំាារ់ ក្់ព័ៃធៃឹងគណ្ៃីត្រាក្់បទញ្ញើាៃ
ថិរទវលាក្ំណ្ត់ ទៅទពលែល់កាលក្ំណ្ត់។ ក្នុងក្រណី្ដែលគាាៃការដណ្នំាណាម្ួយទទទនាេះ 
ធនាគារអារ (ប ុដៃតម្ិៃាៃកាតពវក្ិរច) បៃតរយៈទពលនៃគណ្ៃីទៃេះសារជាថមីាៃ ទោយត្រគាៃ់ដតយក្
ត្រាក្់ទែើម្ បូក្ៃឹងការត្រាក្់បងគរ េត្រាប់រយៈទពលបៃតសារជាថមីទនាេះ ទត្រកាម្គណី្ត្រាក្់បទញ្ញើថមី ាម្
ដែលអារទធវើទៅាៃ ឬាម្ការអៃុញ្ញាតទោយរាប់ជាធរាៃ។ ការត្រាក្់ ត្រតូវបង់ាម្អត្រាដែល
ក្ំណ្ត់ទោយធនាគារ ឬាម្ការត្រពម្ទត្រពៀងរវាងធនាគារ ៃិងអតិថិេៃ។ ការែក្ត្រាក្់ណាម្ួយម្ុៃ
កាលក្ំណ្ត់នៃគណ្ៃី អារទធវើទៅាៃ លុេះត្រាដតាៃការយល់ត្រពម្ជាម្ុៃពីធនាគារ ទ ើយធនាគារ
អារោក្់លក្ខខណ្ឌបដៃែម្ ទៅទពលណាម្ួយក្៏ាៃ។ ធនាគារ អាររក្ាទុក្ការត្រាក្់មួ្យរំៃួៃ ឬ
ទំាងអេ់ដែលត្រតូវបង់ ឬក្៏អារគិតនថលទេវាទលើគណ្ៃីត្រាក្់បទញ្ញើាៃថិរទវលាក្ំណ្ត់ ទ ើយដែលក្នុង
ក្រណ្ីទៃេះ ធនាគារអារែក្ត្រាក្់ទរញពីគណ្ៃីទនាេះ មុ្ៃែល់កាលក្ំណ្ត់នៃគណ្ៃីទនាេះ។ 

 រូរិយរ័ណណននគណនី 

(ក្) ឥណ្ពៃធ ៃិងឥណ្ទាៃណាម្ួយដែលចារឹក្ជារូបិយប័ណ្ណទផ្េងពីរូបិយប័ណ្ណនៃគណ្ៃីដែល ក្់ព័ៃធ 
ត្រតូវបតូរទៅជារូបិយប័ណ្ណដែល ក្់ព័ៃធ ាម្អត្រាបតូររូបិយប័ណ្ណដែលាៃក្ំណ្ត់។ ការគិតនថលទេវា
ណាម្ួយដែលទក្ើតទែើងទោយសារដតការបតូររូបិយប័ណ្ណទៃេះ ៃឹងជាបៃទុក្របេ់អតិថិេៃ។ ធនាគារ 
ាៃកាតពវកិ្រចត្រគាៃ់ដតទធវើការទូទាត់ ឬការទផ្ទរត្រាក្់ទៅ ឬពីគណ្ៃី ទៅទីក្ដៃលងដែលគណ្ៃីទនាេះត្រតូវ
ាៃបទងកើតទែើង ៃិងរក្ាទុក្ប ុទណាណេះ។ 

(ខ)  ក្់ព័ៃធៃឹងគណ្ៃីជារូបិយប័ណ្ណបរទទេ៖  

 ធនាគារ ម្ិៃាៃទំៃួលខុេត្រតូវរំទ េះការធាាក្់រុេះនៃតនម្លមូ្លៃិធិទៅក្នុងគណ្ៃីណាម្ួយទែើយ ទបើ
ទទាេះបីជាក្នុងទ តុផ្លណាម្ួយក្៏ទោយ (ម្ិៃថាទោយសារដតការដត្របត្របួលនៃអត្រាបតូរត្រាក្់ ពៃធ ឬ
ការកាត់រំទលាេះ) ឬក្៏មិ្ៃទទួលខុេត្រតូវរំទ េះភាពម្ិៃអារទត្របើត្រាេ់ាៃនៃម្ូលៃិធិទនាេះ ទៅទពល
ែល់កាលក្ំណ្ត់ ទោយសារដតាៃការោក្់ក្ំ ិតទៅទលើការបតូរត្រាក្់ ការទេនើេំុ ការទផ្ទរទោយ
អទរតនា ការផ្ទាក្ ការត្រគប់ត្រគងការបតូរត្រាក្់ ឬក្រណី្ត្របធាៃេក្តិណាម្ួយ 

 ត្របេិៃទបើត្របទទេទែើម្នៃរូបិយប័ណ្ណណាម្ួយ ោក្់កំ្ ិតទលើភាពអារទត្របើត្រាេ់ាៃ ឥណ្ទាៃ ឬ
ការទផ្ទរត្រាក្់ណាម្ួយទៅក្នុងរូបិយប័ណ្ណទនាេះ ធនាគារៃឹងម្ិៃាៃកាតពវកិ្រចទូទាត់ទរញពីគណ្ៃ
ណាម្ួយ ៃូវម្ូលៃិធិដបបទៃេះទៅក្នុងរូបិយប័ណ្ណទនាេះទទ។ ធនាគារអារ (ប ុដៃតម្ិៃាៃកាតពវក្ិរច) 
រួរផុ្តពីកាតពវក្ិរចរបេ់ខលួៃទាក្់ទងទៅៃឹងមូ្លៃិធិដបបទៃេះ ទោយទូទាត់ទៅឱ្យអតិថិេៃ ទៅទពល
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ណាក្៏ាៃ (ម្ិៃថាម្ុៃ ឬទត្រកាយកាលក្ំណ្ត់) ៃូវម្ូលៃិធិទនាេះ ជារូបិយប័ណ្ណទផ្េងទទៀត ក្នុងអត្រា
បតូរត្រាក្់ ៃិងក្នុងលក្ខខណ្ឌណាម្ួយ ដែលធនាគារអារកំ្ណ្ត់យក្ ាម្ឆនាាៃុេិទធិរបេ់ខលួៃ។ 
អតិថិេៃ យល់ត្រពម្ថាការទូទាត់ដបបទៃេះៃឹងទធវើឱ្យធនាគាររួរផ្ុតពីកាតពវកិ្រចរបេ់ធនាគារដែល
ាៃរំទ េះអតិថិេៃទាក្់ទងៃឹងមូ្លៃិធិដបបទៃេះ។ 

 ទបើទទាេះបីជាាៃដរងែូរក្នុងលក្ខខណ្ឌ ៣.៣ (ខ)  ៃិង (  ខាងទលើក្៏ទោយ ក្៏អតិថិេៃទទួល
សាាល់ថា រាល់ការោក្់ត្រាក្់ទៅក្នុងគណ្ៃីរូបិយប័ណ្ណបរទទេ គឺអារត្របឈម្ៃឹងការដត្របត្របួលាម្
លក្ខខណ្ឌទីផ្ារបរចុបបៃនដែលៃឹងបណាាលឱ្យាៃទំាងផ្លរំទណ្ញ ឬក្៏ ខាតបង់រំទ េះត្រាក្់
រំណូ្ល ៃិង/ឬ ការវិៃិទយគ ទៅទពលដែលែល់នថៃផ្ុតក្ំណ្ត់ ៃិង 

 អតិថិេៃ ទទួលសាាល់ថា ការទបើក្គណ្ៃីជារូបិយប័ណ្ណបរទទេណាម្ួយ អារៃឹងត្រតូវទគារពាម្
លក្ខខណ្ឌដែលធនាគារអារក្ំណ្ត់យក្ ទៅទពលណាម្ួយ។ 

 ការប្ាក់ 

គណ្ៃីៃីម្ួយៗ អារទទួលាៃការត្រាក្់ ឬមិ្ៃទទួលាៃការត្រាក្់ ាម្ការេូៃែំណឹ្ងពីធនាគារទៅឱ្យ
អតិថិេៃ។ អត្រាការត្រាក្់ ត្របេិៃទបើាៃ ត្រតូវបងគរទលើរំៃួៃទឹក្ត្រាក្់ដែលរក្ាទុក្ក្នុងគណ្ៃី ទ ើយ ត្រតូវ
ដផ្ែក្ាម្ការត្រពម្ទត្រពៀងរវាងធនាគារ ៃិងអតិថិេៃ ឬក្៏ ក្នុងក្រណី្ដែលម្ិៃាៃការត្រពម្ទត្រពៀងគាាទទទនាេះ អ
ត្រាការត្រាក្់ ត្រតូវក្ំណ្ត់ទោយធនាគារ ាម្ឆនាាៃុេិទធិរបេ់ធនាគារ ៃិងេូៃែំណឹ្ងទោយធនាគារទៅ
កាៃ់អតិថិេៃ ទៅទពលណាម្ួយ។ 

 ការោកប់្ាក់ និង ការទទួលប្ាក់ 

(ក្) ការោក្់ត្រាក្់៖ ទាក្់ទងៃឹងការោក្់ត្រាក្់រូលទៅក្នុងគណ្ៃីណាម្ួយ 

 ការោក់្ត្រាក្់ទៃេះ ៃឹងេែិតក្នុងក្ត្រម្ិតមួ្យ ាម្ការក្ំណ្ត់របេ់ធនាគារ។ ធនាគារ ាៃេិទធិ
បែិទេធរាល់ការោក្់សារ់ត្រាក្់ណាម្ួយ ាម្ការទត្រេើេទរើេរបេ់ខលួៃ ត្របេិៃទបើធនាគារម្ិៃ
ាៃទំៃកុ្រិតត ក្់ព័ៃធៃឹងត្របភពទែើម្នៃសារ់ត្រាក្់ទំាងទនាេះ។ 

 ត្របេិៃទបើធនាគារយល់ត្រពម្ទទួលយក្ការោក្់ត្រាក្់ជារូបិយប័ណ្ណណាម្ួយទផ្េងទត្រៅពីរូបិយ
ប័ណ្ណនៃដែៃេម្តែក្ិរចរបេ់សាខាដែលអតិថិេៃាៃោក្់ត្រាក្់ទនាេះ (តទៅទៅថា "រូរិយ     
រ័ណណននសាខា") ទនាេះអតិថិេៃយល់ត្រពម្ថា ធនាគារអារបតូរសារ់ត្រាក្់ដែលទទួលាៃពីអតិថិ
េៃទនាេះទៅជារូបិយប័ណ្ណនៃសាខា ាម្អត្រាដែលាៃកំ្ណ្ត់ ៃិង  

 អតិថិេៃ ទទួលសាាល់ ៃិងយល់ត្រពម្ថា បណ្ណោក្់ត្រាក្់មិ្ៃដម្ៃជាបងាាៃ់នែ ឬ ឯក្សារបញ្ញាក្់
ពីេិទធិដែលាៃេុពលភាពទនាេះទទ។ ត្របេិៃទបើរំៃួៃទឹក្ត្រាក្់ដែលាៃបងាាញទៅទលើបណ្ណ
ោក្់ត្រាក្់ ខុេពីរំៃួៃសារ់ត្រាក្់របេ់ធនាគារដែលាៃរាប់ទឃើញជាក្់ដេតង ទនាេះរំៃួៃសារ់
ត្រាក្់ដែលធនាគារាៃរាប់ទឃើញ ត្រតូវជារំៃួៃដែលយក្ជាាៃការ។ 

(ខ) ការោក្់ត្រាក្់ាម្ម្ូលបបទាៃបត្រត៖ ទាក្់ទងៃឹងការោក្់ត្រាក្់ាម្ម្ូលបបទាៃបត្រតរូលទៅក្នុង
គណ្ៃីណាម្ួយ៖ 

 ទៅទពលដែលម្ូលបបទាៃបត្រត (ម្ិៃថាត្រតូវាៃែក្ពីធនាគារក្នុងត្រេុក្ ឬបរទទេ) ត្រតូវាៃោក្់



លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃទេវាក្ម្មរបេ់ធនាគារ ទេ ត្រាេ់ រ ូយ៉ាល់ ម្.ក្ 
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បញ្ចូលក្នុងគណ្ៃី ទនាេះធនាគារម្ិៃាៃកាតពវក្ិរចត្រតូវោក្់រូលក្នុងគណ្ៃីភាាម្ៗទនាេះទទ ទ ើយ
អាររក្ាទុក្ត្រាក្់ដែលទទួលាៃ េត្រាប់ទត្របើត្រាេ់ ទ ើយម្ិៃទាៃ់ោក្់រូលក្នុងគណ្ៃី រ ូត
ទាល់ដត ៃិងលគិក្ណាម្ូលបបទាៃបត្រតត្រតូវាៃេត្រម្េះរួររាល់ ៃិង/ឬ ត្រាក្់ទនាេះ ត្រតូវាៃទទួល 
ៃិងត្រតូវាៃចាត់ទុក្ថាជាម្ូលៃិធិេត្រម្េះរួរ   

 ធនាគារ ៃឹងរុេះឥណ្ពៃធគណ្ៃី ៃូវរំៃួៃទឹក្ត្រាក្់ដែលាៃបញ្ចូលគណ្ៃី រួម្ទំាងនថលទេវា ការ
ត្រាក្់ ៃិងក្នត្រម្ទេើងសារដែល ក្់ព័ៃធទំាងអេ់ ត្របេិៃទបើម្ូលបបទាៃបត្រតទនាេះ ម្ិៃាៃទឹក្
ត្រាក្ត់្រគប់ត្រគាៃ់ ឬមិ្ៃាៃទូទាត់ ទទាេះបីក្នុងទ តុផ្លណាក្៏ទោយ   

 ធនាគារ ាៃេិទធិផ្ទារ់ម្ុខក្នុងការទទួលយក្ ឬក៏្ បែិទេធម្ូលបបទាៃបត្រត ឬឧបក្រណ៍្ ិរញ្ញ
វតែុណាម្ួយរំទ េះការោក្់ត្រាក្់។ រាល់ការោក្់ត្រាក្់ាម្រយៈម្ូលបបទាៃបត្រតទំាងអេ់ ត្រតូវ
ាៃទទួលទោយធនាគារ ក្នុងនាម្ត្រគាៃ់ដតជាភាាក្់ងារេត្រាប់ទបឡាៃិរ័យ។ ធនាគារអារ
ទូទាត់ម្ូលបបទាៃបត្រត ាម្ឆនាាៃុេិទធិរបេ់ខលួៃាៃ ទទាេះបីជាាៃភាពខុេគាា ក្់ព័ៃធៃឹង
ទ ា្េះរបេ់អនក្ទទួលផ្ល ែូរដែលាៃបញ្ញាក្់ទៅទលើម្ូលបបទាៃបត្រត ទបើទត្របៀបទធៀបទៅៃឹង
ទ ា្េះគណ្ៃីរបេ់អតិថិេៃ។ ម្ូលបបទាៃបត្រតដែលម្ិៃទាៃ់ត្រតូវាៃទូទាត់ អារៃឹងត្រតូវាៃ
ត្របគល់េូៃអតិថិេៃវិញាម្ត្រគប់ម្ទធាាយ ទៅាម្ទលខទំនាក្់ទំៃង ឬអាេយោាៃដែលទគ
សាាល់រុងទត្រកាយ ទោយអតិថិេៃត្រតូវទទួលបៃទុក្ហាៃិភ័យ ៃិងការរំណាយផ្ទាល់ខលួៃ  

 ធនាគារ អារត្រពម្ទត្រពៀងជាម្ួយធនាគារ ក្់ព័ៃធ ឬេភាផ្ទត់ទាត់ ទែើម្បីទធវើការផ្ទាេ់បតូរៃីតិវិធី 
ៃិងទពលទវលាក្ំណ្ត់ទាក្់ទងៃឹងការត្របមូ្លម្ូលបបទាៃបត្រតដែលទគត្របគល់ត្រតែប់ម្ក្វិញ ឬក្៏
ឧបក្រណ៍្ទផ្េងទទៀត ត្រតឹម្ដតទំ ំដែលអៃុញ្ញាតទោយរាប់ជាធរាៃប ុទណាណេះ។ ធនាគារ ម្ិៃ
ទទួលខុេត្រតូវរំទ េះរាល់វិធាៃការដែលត្រតូវាៃោក្់ទរញទោយធនាគារទំាងទនាេះ (ឬក៏្ ភាាក្់
ងាររបេ់ធនាគារទនាេះ) ឬេភាផ្ទត់ទាត់ ឬរំទ េះការខាតបង់ ឬការបំផ្លិរបំផ្ទាញណាម្ួយនៃ
ឧបក្រណ៍្ទំាងទនាេះ ដែលក្ំពុងេែិតទៅទត្រកាម្ការកាៃ់កាប់របេ់ធនាគារ ឬេភាផ្ទត់ទាត់ ឬក្នុង
ទពលក្ំពុងឆលងកាត់។ អតិថិេៃ យល់ត្រពម្ថាៃឹងខិតខំត្របឹងដត្របងទោយេម្ទ តុផ្ល ទែើម្បីេួយ
ធនាគារក្នុងការដេវងរក្ ឬទទួលាៃឧបក្រណ៍្េំៃួេនៃឧបក្រណ៍្ដែលាត់បង់ទនាេះ ក្នុងអំែុង
ទពលដែលេែិតទត្រកាម្ការកាៃ់កាប់របេ់ធនាគារ   

 អតិថិេៃ ត្រតូវេូៃែំណឹ្ងទៅធនាគារភាាម្ៗ ត្របេិៃទបើអតិថិេៃែឹងថាម្ូលបបទាៃបត្រតណាម្ួយ 
(ម្ិៃថាាៃបំទពញព័ត៌ាៃត្រគប់ត្រគាៃ់ ឬទៅរទនាាេះម្ិៃទាៃ់ាៃបំទពញ) ាៃាត់បង់ ឬត្រតូវ
ាៃទចារលួរ។ អតិថិេៃ ម្ិៃត្រតូវទត្របើត្រាេ់គណ្ៃីណាម្ួយ ទែើម្បីអៃុញ្ញាតឱ្យភាគីទីបីអារ
ទរញម្ូលបបទាៃបត្រត ឬក៏្ទត្របើត្រាេ់គណ្ៃីទនាេះទែើយ លុេះត្រាដតាៃការយល់ត្រពម្ជា
លាយលក្ខណ៍្អក្េរពីធនាគារ។ ធនាគារ ម្ិៃទទួលខុេត្រតូវរំទ េះការាត់បង់ណាម្ួយដែលប
ណាាលម្ក្ពីការទូទាត់ម្ុៃកាលក្ំណ្ត់ ឬការបញ្ញាក្់ម្ូលបបទាៃបត្រតដែលាៃរុេះកាលបរិទរេទ
ាម្ទត្រកាយទនាេះទទ។ ទលើេពីទៃេះទៅទទៀត អតិថិេៃម្ិៃត្រតូវោក្់ទរញ ទ ើយធនាគារម្ិៃតត្រម្ូវ
ឱ្យទគារពាម្លក្ខខណ្ឌ ការរឹតតបិត ឬ កំ្ណ្ត់េាាល់ណាម្ួយទលើម្ូលបបទាៃបត្រតទែើយ  

 អតិថិេៃ យល់ត្រពម្ថាធនាគារ ម្ិៃចំាារ់េូៃែំណឹ្ងអំពីការម្ិៃាៃទឹក្ត្រាក្់ត្រគប់ត្រគាៃ់ ៃិង/
ឬកំ្ណ្ត់េាាល់ៃិងការតវា រំទ េះឧបក្រណ៍្អារេួញែូរាៃណាម្ួយដែលម្ិៃាៃ ទឹក្ត្រាក្់
ត្រគប់ត្រគាៃ់ទែើយដែលក្នុងទនាេះអតិថិេៃ  គឺជាភាគីទ ើយដែលធនាគារគឺជា    អនក្កាៃ់   
ឧបក្រណ៍្ទនាេះ  
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 ម្ូលបបទាៃបត្រតណាម្ួយដែលត្រតូវាៃត្របគល់េូៃវិញ ទោយសារ ម្ិៃទាៃ់ាៃទូទាត់ត្រាក្់ពី
ធនាគារបហារិត ឬធនាគារនែគូ ៃឹងត្រតូវត្របគល់េូៃអតិថិេៃវិញទោយធនាគារ រួម្ជាម្ួយៃឹង
សារខលីេតីពីម្ូលទ តុនៃការត្របគល់ម្ូលបបទាៃបត្រតត្រតែប់វិញ។ ប ុដៃត ទទាេះជាយ៉ាងណាក្៏ទោយ 
ត្របេិៃទបើម្ូលបបទាៃបត្រតណាម្ួយដែលត្រតូវត្របគល់ឱ្យវិញ ត្រតូវាៃទចារលួរ ាៃាត់ក្នុងទពល
ែឹក្េញ្ជូៃ ឬោក្់ម្ិៃរំណំានែទោយធនាគារបហារិត ឬធនាគារនែគូទទទនាេះធនាគារ ៃឹងមិ្ៃត្រតូវ
ាៃកាតពវកិ្រចក្នុងការត្របគល់ម្ូលបបទាៃបត្រតដែលម្ិៃទាៃ់ទូទាត់ទនាេះទៅឱ្យអតិថិេៃទែើយ។ 
ក្នុងក្រណី្ទៃេះ ការដថលងការណ៍្របេ់ធនាគារដែលបញ្ញាក្់ពីការម្ិៃទូទាត់ត្រាក្់ ៃិងការាតបង់
នៃមូ្លបបទាៃបត្រតដែលត្រតូវត្របគល់ត្រតែប់វិញ ត្រតូវទុក្ជាាៃការ ៃិងាៃអាៃុភាពរង
កាតពវក្ិរចទលើអតិថិេៃ ៃិង  

 អតិថិេៃ យល់ត្រពម្ ៃិងបញ្ញាក្់ថា អតិថិេៃត្រតូវាៃកាតពវកិ្រចក្នុងការទោេះត្រសាយភាពមិ្ៃ
ត្រេបគាាដែលអារបណាាលម្ក្ពីធនាគារបហារិតដែលាៃទរញវិញ្ញាបៃបត្រតបញ្ញាក្់ទាក្់ទង
ៃឹងព័ត៌ាៃដែលធនាគារ ឬធនាគារនែគូាៃែឹងថាម្ូលបបទាៃបត្រត/ម្ូលបបទាៃប័ណ្ណទនាេះ 
ត្រតូវាៃត្របគល់      ត្រតែប់េូៃវិញ ឬក្៏ ទៅម្ិៃទាៃ់ាៃទូទាត់។ 

   (គ) ការទទួលត្រាក្់៖ ទាក្់ទងៃឹងម្ូលៃិធិដែលទទួលាៃទោយធនាគារេត្រាប់គណ្ៃីរបេ់អតិថិេៃ៖ 

 ទលើក្ដលងដតាៃការេូៃែំណឹ្ងទផ្េងពីទៃេះទោយធនាគារទៅកាៃ់អតិថិេៃ ម្ូលៃិធិដបបទៃេះ
ៃឹងត្រតូវផ្តល់េូៃអតិថិេៃេត្រាប់ទត្របើត្រាេ់ ត្រេបាម្ទគាលការណ៍្ ៃិងការអៃុវតតជាធម្មា
របេ់ធនាគារ េត្រាប់ការទទួលម្ូលៃិធិ  

 ទលើក្ដលងដតាៃការដណ្នំាទផ្េងពីទៃេះទោយអតិថិេៃ ឬអនក្បង់ត្រាក្់ ធនាគារអារោក្់ត្រាក្់
ទនាេះទៅក្នុងគណ្ៃីណាម្ួយរបេ់អតិថិេៃាៃ។ត្របេិៃទបើម្ូលៃិធិណាម្ួយជា រូបិយប័ណ្ណ
ទផ្េងដែលអតិថិេៃម្ិៃាៃគណ្ៃី ធនាគារអារ ាម្ឆនាាៃុេិទធិរបេ់ខលួៃទំាងត្រេុង (ក្) ទបើក្
គណ្ៃីថមីជារូបិយប័ណ្ណត្របទភទទនាេះេត្រាប់ោក្់ម្ូលៃិធិដបបទៃេះ ឬ (ខ) បតូរទឹក្ត្រាក្់ដែល
ទទួលាៃ ទៅជាត្របទភទរូបិយប័ណ្ណដែលអតិថិេៃាៃគណ្ៃី ាម្អត្រាដែលាៃក្ំណ្ត់ 

 ត្របេិៃទបើអតិថិេៃដណ្នំាធនាគារឱ្យោក្់ត្រាក្់រូលទៅក្នុងគណ្ៃីជាក្់លាក្់ណាម្ួយ ទ ើយ
ម្ូលៃិធិដែលទទួលាៃទោយធនាគារ គឺជារូបិយប័ណ្ណដែលខុេពីរូបិយប័ណ្ណនៃគណ្ៃីទនាេះ 
ធនាគារត្រតូវបតូរទឹក្ត្រាក្់ដែលទទួលាៃទៅជារូបិយប័ណ្ណនៃគណ្ៃីទនាេះ ាម្អត្រាដែលាៃ
ក្ំណ្ត់ ៃិង  

 ត្របេិៃទបើម្ូលៃិធិដែលាៃោក្់រូលទៅក្នុងគណ្ៃីណាម្ួយ ដែលរំពឹងថាៃឹងាៃទទួល ដត 
ម្ិៃត្រតូវាៃទទួលទោយធនាគារ ឬក៏្ត្រតូវាៃោក្់រូល ទោយាៃកំ្ ុេ ឬទោយសារការដក្លង
បៃលំ ឬ ត្របេិៃទបើធនាគារាៃកាតពវក្ិរចត្របគល់ឱ្យវិញៃូវម្ូលៃិធិដែលាៃោក្់រូលទៅក្នុង
គណ្ៃីណាម្ួយ ឬក៏្ធនាគារម្ិៃទទួលាៃៃូវម្ូលៃិធិដែលអតិថិេៃាៃោក្់រូល ទៅនថៃដែល
អតិថិេៃដណ្នំាឱ្យោក្់ ឬ ទៅនថៃដែលោក្់ក្នុងនាម្អតិថិេៃ ឬត្របេិៃទបើធនាគារាៃទ តុ
ផ្លេម្រម្យក្នុងការទធវើែូទរនេះ ទនាេះធនាគារាៃេិទធិែក្ត្រាក្់ពីគណ្ៃីណាម្ួយៃូវរំៃួៃទឹក្
ត្រាក្់ដែលាៃោក្់រូលពីម្ុៃម្ក្ (ទបើេិៃអារ ទធវើការបតូរត្រាក្់ាម្អត្រាដែលាៃកំ្ណ្ត់) រួម្
ជាម្ួយៃឹងការគិតនថលទេវា ការត្រាក្់ ៃិងក្នត្រម្ទេើងសារដែល ក្់ព័ៃធ។ 
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 ការែកប្ាក់ និងការទូទាត់ប្ាក់ 

(ក្) ការែក្ត្រាក្់ ៃិងការទូទាត់ត្រាក្់៖  ទាក្់ទងៃឹងការែក្ត្រាក្់ពីគណ្ៃី   ឬ    ការដណ្នំាឱ្យទូទាត់ទោយ
អតិថិេៃ៖ 

 ធនាគារ ៃឹងអៃុញ្ញាតឱ្យែក្ត្រាក្់ពីគណ្ៃីទនាេះ ដតត្រតូវេែិតទៅទត្រកាម្ក្ំ ិតណាម្ួយដែលាៃត្រពម្
ទត្រពៀងគាា ឬ ដែលាៃកំ្ណ្ត់ទោយធនាគារ៖  

 ត្របេិៃទបើអតិថិេៃាៃមូ្លៃិធិដែលាៃេត្រម្េះរួរ ទៅក្នុងគណ្ៃីទនាេះ យ៉ាងទហារណាេ់ ទេមើ
ៃឹងរំៃួៃទឹក្ត្រាក្់ដែលត្រតូវែក្  

 ត្របេិៃទបើការែក្ត្រាក្់ រួម្ទំាងការដណ្នំាណាម្ួយត្រតូវាៃបំទពញ ទោយទយងាម្ក្ិរចត្រពម្
ទត្រពៀងទៃេះ ៃិង  

 ម្ិៃថាឧបក្រណ៍្ដែលត្រតូវាៃទគបងាាញែល់ធនាគារ ត្រតូវាៃទរញ ត្រតូវាៃទធវើបិែឋិទលខ ឬត្រតូវ
ាៃទរញឱ្យទូទាត់េងជាសារ់ត្រាក្់ទៅឱ្យអនក្កាៃ់ ឬអនក្រុេះ តែទលខា ឬបុគគលដែលាៃេិទធិ
ណាាាក្់ 

 ធនាគារ ាម្ឆនាាៃុេិទធិរបេ់ខលួៃ អារអៃុញ្ញាតឱ្យាៃការែក្ម្ូលៃិធិដែលម្ិៃដម្ៃជាម្ូលៃិធិដែល
ាៃេត្រម្េះរួរ។ ទបើេិៃមូ្លៃិធិទំាងទនាេះ ទត្រកាយម្ក្ ត្រតូវាៃបដងវរម្ក្វិញ ឬមិ្ៃត្រតូវាៃទូទាត់ទទ
ទនាេះ ធនាគារាៃេិទធិទាម្ទារឱ្យអតិថិេៃទូទាត់ ទ ើយអតិថិេៃត្រតូវទទួលខុេត្រតូវរំទ េះតនម្លនៃ
ឥណ្ពៃធដែល ក្់ព័ៃធដែលែក្ទរញគណ្ៃីទនាេះ។  

 ទបើេិៃធនាគារម្ិៃអារទធវើាម្វិធីែក្ត្រាក្់ដែលអតិថិេៃាៃទេនើេំុទទទនាេះ ធនាគារអារទធវើាម្
េំទណ្ើេំុែក្ត្រាក្់ណាម្ួយ ាម្រយៈការផ្តល់ម្ូលបបទាៃបត្រត ទែើម្បីទធវើការទូទាត់ត្រាក្់ទនាេះ   

 ធនាគារ ៃឹងទធវើាម្ការដណ្នំាណាម្ួយ ទៅនថៃទូទាត់ដែលាៃបញ្ញាក្់ទោយអតិថិេៃ លគឹក្ណាដត
ធនាគារាៃទទួលការដណ្នំាទនាេះ ម្ុៃទា៉ាងទពលបិទត្របតិបតតិការធនាគារ។ ការទូទាត់ គឺត្រតូវេែិតទៅ
ក្នុងដែៃក្ំណ្ត់នៃត្របតិបតតិការណាម្ួយដែលក្ំណ្ត់ទោយធនាគារ ឬក្នុង ពិោៃកំ្ណ្ត់ ឬក៏្ ទត្រកាម្
ការអៃុញ្ញាតណាម្ួយដែលក្ំណ្ត់ទោយអតិថិេៃ (ទបើេិៃអារ បតូរទៅជារូបិយប័ណ្ណដែល ក្់ព័ៃធ 
ាម្អត្រាដែលាៃកំ្ណ្ត់) ទ ើយគណ្ៃីាៃម្ូលៃិធិដែលាៃេត្រម្េះរួរត្រគប់ត្រគាៃ់ ឬាៃក្ិរចត្រពម្
ទត្រពៀងឥណ្ទាៃត្រគប់ត្រគាៃ់ ទែើម្បីទូទាត់ត្រាក្់ែូរាៃបញ្ញាក្់ទៅក្នុងការដណ្នំាទនាេះ   

 ត្របេិៃទបើការដណ្នំាត្រតូវាៃទទួល ទៅកាលបរិទរេទ ឬក្៏កាលបរិទរេនៃការក្ំណ្ត់ទូទាត់ត្រាក្់ប េះរំនថៃ
ដែលម្ិៃដម្ៃជានថៃទធវើការ ទនាេះការទូទាត់ៃឹងត្រតូវទធវើ ទៅនថៃទធវើការបនាាប់ លុេះត្រាដតាៃការត្រពម្ទត្រពៀង
គាាទផ្េងពីទៃេះទោយធនាគារ ៃិងអតិថិេៃ  

 ទៅទពលទទួលាៃការដណ្នំា ធនាគារត្រតូវាៃអៃុញ្ញាតឱ្យែក្ត្រាក្់ទរញពីគណ្ៃីដែល ក្់ព័ៃធ
េត្រាប់រំៃួៃនៃការទូទាត់ ៃិងកាត់ត្រាក្់ក្នត្រម្ទេើងសារ នថលទេវា ត្រពម្ទំាងការរំណាយទផ្េងៗ
ដែល ក្់ព័ៃធ  

 លុេះត្រាណាដតអតិថិេៃាៃបញ្ញាក្់ទៅក្នុងការដណ្នំាណាម្ួយ ធនាគារអារក្ំណ្ត់លំោប់អាទិភាព
នៃការទូទាត់ណាម្ួយទៅក្នុងការដណ្នំាាៃ   

 ទបើទទាេះបីជាាៃការដណ្នំាណាម្ួយរបេ់អតិថិេៃផ្ទុយពីទៃេះក្៏ទោយ ក្៏ធនាគាររក្ាេិទធិក្នុងការ
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ទត្របើត្រាេ់ត្របព័ៃធរបេ់ភាគីទីបី ៃិងទត្របើត្រាេ់ភាគីទីបីណាម្ួយក្នុងការទធវើការទផ្ទរត្រាក្់ណាម្ួយ ាម្
ការដណ្នំា ទ ើយអារទត្របើត្រាេ់ម្ទធាាយណាម្ួយក្នុងការទធវើការទផ្ទរត្រាក្់ាម្ការដណ្នំា ដែល
ធនាគារយល់ទឃើញថាេម្ទ តុផ្ល ទៅក្នុងកាលៈទទេៈទនាេះ  

  ក្់ព័ៃធៃឹងការទូទាត់ជាលក្ខណ្ៈអៃតរជាតិណាម្ួយ៖ 

 អតិថេិៃ ដតងាំងធនាគារជាភាាក្់ងាររបេ់ខលួៃ ទែើម្បីទផ្ញើការដណ្នំាទៅឱ្យធនាគារនែគូ ទែើម្បីទធវើ  
ការទូទាត់ទៅក្នុងត្របទទេម្ួយទផ្េងទទៀត។ 

 អតិថិេៃ ទទួលសាាល់ ៃិងយល់ត្រពម្ថា ធនាគារនែគូអារគិតក្នត្រម្ទេើងសារ ឬនថលទេវាក្នុងការទធវើ
ការទូទាត់ជាអៃតរជាតិទៅកាៃ់គណ្ៃីរបេ់អនក្ទទួលត្រាក្់។ ធនាគារ ពុំាៃេិទធិអំណារអវី ក្់
ព័ៃធៃឹងក្នត្រម្ទេើងសារ ឬនថលទេវាទនាេះទទ។ ក្នត្រម្ទេើងសារ ឬនថលទេវាទៃេះ អារជាត្រាក្់៖ (១) 
ដែលបង់ទោយអនក្ទទួលត្រាក្់ ោរ់ទោយដែក្ ឬត្រតូវាៃកាត់ទោយធនាគារនែគូពីមូ្លៃិធិ
ដែលាៃបង់ទៅក្នុងគណ្ៃីរបេ់អនក្ទទួលត្រាក្់។ ទបើកាលណាការកាត់ត្រាក្់ទនាេះ ត្រតូវាៃទធវើ
ទែើងទោយធនាគារនែគូ ទនាេះអនក្ទទួលត្រាក្់ ៃឹងទទួលាៃម្ូលៃិធិតិរជាងរំៃួៃដែលាៃ
បញ្ញាក្់ទៅក្នុងការដណ្នំា ឬ (២) ដែលបង់ទោយអតិថិេៃទៅឱ្យធនាគារ ទោយអៃុទលាម្ាម្
ារាងនថលទេវា។ 

 ធនាគារនែគូ អារបតូរត្រាក្់េត្រាប់ការទូទាត់ទៅជារូបិយប័ណ្ណណាម្ួយដែលខលួៃរង់ាៃ ត្រគប់
ទពលទវលា ម្ុៃទពលទធវើការទូទាត់។ ៃិង    

 ធនាគារ អារទទួលាៃការបង់ក្នត្រម្ទេើងសារពី ឬក៏្អាររុេះក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងដរក្រំដលក្ត្រាក្់
រំណូ្ល/ក្នត្រម្ទេើងសារជាម្ួយធនាគារនែគូរបេ់ខលួៃ។ រំៃួៃទឹក្ត្រាក្់នៃក្នត្រម្ទេើងសារ/ត្រាក្់
រំណូ្លដែលត្រតូវដបងដរក្ទៃេះ ៃឹងត្រតូវដផ្ែក្ទលើក្ាាទផ្េងៗ ក្នុងទនាេះរួម្ទំាងទំ ំអាេីវក្ម្មរវាង
ធនាគារ ៃិងធនាគារនែគូទនាេះ។ 

  ក្់ព័ៃធៃឹងការដណ្នំាឱ្យទផ្ទរត្រាក្់ ធនាគារ ៃិងភាគីទីបី អារដផ្ែក្ទលើទលខេាាល់អតត
េញ្ញាណ្របេ់អនក្ទទួលផ្ល របេ់ធនាគាររបេ់អនក្ទទួលផ្ល ឬរបេ់ភាគីទីបីណាាាក្់
ែូរដែលាៃក្ំណ្ត់ទៅក្នុងការដណ្នំាឱ្យការទផ្ទរត្រាក្់ទនាេះ។ ទលើេពីទៃេះ អតិថិេៃ ទទួល
សាាល់ថា ធនាគាររបេ់អនក្ទទួលផ្ល អារទធវើការទូទាត់ទោយដផ្ែក្ទលើម្ូលោាៃនៃទលខ
េាាល់អតតេញ្ញាណ្ទនាេះ ទបើទទាេះបីជាទលខទនាេះក្ំណ្ត់អតតេញ្ញាណ្បុគគលខុេពីទ ា្េះ
របេ់អនក្ទទួលផ្លក្៏ទោយ ទ ើយ អតិថិេៃ យល់ត្រពម្ថា អតិថិេៃត្រតូវទទួលខុេត្រតូវ
រំទ េះលទធផ្លនៃភាពម្ិៃេីុេងាាក្់គាារវាងទ ា្េះ ៃិង ទលខេាាល់អតតេញ្ញាណ្របេ់ភាគី
ណាម្ួយទៅក្នុងការដណ្នំាឱ្យទផ្ទរត្រាក្់ទនាេះ។  

 អតិថិេៃ ត្របកាេអេះអាង ៃិងេៃារំទ េះធនាគារថា ការទូទាត់ណាម្ួយដែលទធវើទោយ
ធនាគារទោយទយងាម្ការដណ្នំាណាម្ួយ ៃឹងមិ្ៃបំ ៃរាប់ ទណ្ឌក្ម្ម ឬលក្ខខណ្ឌតត្រម្ូវ
របេ់អាជាាធរាៃេម្តែក្ិរច ឬលក្ខខណ្ឌណាម្ួយនៃក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះទនាេះទទ ទ ើយអតិថិ
េៃៃឹងម្ិៃទធវើ ឬអៃុញ្ញាតឱ្យាៃការទធវើការទូទាត់ណាម្ួយ េត្រាប់ទគាលបំណ្ងខុេរាប់ ឬ
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ដក្លងបៃលំទនាេះទែើយ។ 

(ខ) ទេវាម្ូលបបទាៃបត្រត៖ ទបើេិៃធនាគារាៃយល់ត្រពម្ផ្តល់ឱ្យអតិថិេៃៃូវទេវាម្ូលបបទាៃបត្រត ក្់ព័ៃធ
ៃឹងគណ្ៃី៖ 

 ធនាគារ ត្រតូវផ្តល់ម្ូលបបទាៃបត្រតទៅឱ្យអតិថិេៃ ាម្ការទេនើេំុរបេ់អតិថិេៃ។ អតិថិេៃ ត្រតូវ
េូៃែំណឹ្ងម្ក្ធនាគារឱ្យាៃឆាប់ាម្ដែលអារទធវើទៅាៃ អំពីការាត់បង់ ឬអំពីការណ៍្ដែល
ម្ូលបបទាៃបត្រតណាម្ួយត្រតូវាៃទចារលួរ ទ ើយ ត្រតូវបំផ្ទាញទចាល ឬត្របគល់ម្ូលបបទាៃដែល
ម្ិៃាៃទត្របើ ៃិងេាារៈ ក្់ព័ៃធណាម្ួយម្ក្ឱ្យធនាគារវិញ ទៅទពលបិទគណ្ៃីទនាេះ។ អតិថិេៃ 
ទទួលសាាល់ថា ត្របេិៃទបើភាគីទីបីកាាយខលួៃជាអនក្កាៃ់មូ្លបបទាៃបត្រត បុគគលទនាេះអារាៃេិទធិ
ទាម្ទារឱ្យធនាគារទធវើការទូទាត់ាៃ  

 ត្របេិៃទបើអតិថិេៃទេនើេំុឱ្យធនាគារបញ្ឈប់ ឬលុបទចាលឧបក្រណ៍្ណាម្ួយ៖  

 ធនាគារអារ (១) ាម្ឆនាាៃុេិទធិផ្ទារ់មុ្ខរបេ់ខលួៃ អារក្ំណ្ត់ថាទតើត្រតូវបញ្ឈប់ ឬលុប
ទចាលឧបក្រណ៍្ទនាេះ ឬ (២) ត្របេិៃទបើធនាគារអារក្ំណ្ត់ថា ការទូទាត់ ៃិងការែំទណ្ើរការ
នៃឧបក្រណ៍្ទនាេះ ម្ិៃទាៃ់ត្រតូវាៃបញ្ចប់ទៅទែើយ ទនាេះធនាគារត្រតូវផ្តល់ក្ិរចខិតខំត្របឹងដត្របង
ឱ្យអេ់ពីេម្តែភាព ទែើម្បីបញ្ឈប់ ឬលុបទចាលឧបក្រណ៍្ទនាេះ ាម្ដែលអារទធវើទៅាៃ 
ទ ើយៃឹងែក្យក្ត្រាក្់នថលទេវាេត្រាប់ការបញ្ឈប់ ឬការលុបទចាលទៃេះ ពីគណ្ៃីរបេ់អតិថិ
េៃ ទ ើយត្របេិៃទបើឧបក្រណ៍្ធនាគារទនាេះ គឺជាម្ូលបបទាៃបត្រតធនាគារ ទ ើយធនាគារពិត
ជាបញ្ឈប់ ឬលុបទចាលម្ូលបបទាៃបត្រតធនាគារទនាេះ ធនាគារៃឹងោក្់តនម្លនៃមូ្លបបទាៃ    
បត្រតធនាគារទនាេះ រូលទៅក្នុងគណ្ៃីណាម្ួយដែលអតិថិេៃាៃក្ំណ្ត់។ ៃិង  

 

 ត្របេិៃទបើធនាគារាៃទធវើការទូទាត់រួរទ ើយ ឬទត្រេើេទរើេទធវើការទូទាត់រំទ េះឧបក្រណ៍្ណា
ម្ួយ ទទាេះបីជាាៃការទេនើេំុពីអតិថិេៃឱ្យបញ្ឈប់ ឬលុបទចាលឧបក្រណ៍្ទនាេះក្៏ទោយ (ម្ិៃ
ថា ទោយសារដតការាត់បង់ ការណ៍្ដែលត្រតូវទគលួរ ឬទ តុផ្លទផ្េងទទៀតក្៏ទោយ) ក្៏អតិថិ
េៃត្រតូវទទួលខុេត្រតូវ ៃិងផ្តល់េិទធិឱ្យធនាគារក្នុងការែក្ត្រាក្់ទរញពីគណ្ៃីដែលអតិថិេៃ
ាៃក្ំណ្ត់ ទែើម្បីទូទាត់រំៃួៃទឹក្ត្រាក្់ណាម្ួយដែលាៃបង់ឱ្យអតិថិេៃពីមុ្ៃម្ក្។  

 

  អតិថិេៃ ត្រតូវេូៃែំណឹ្ងទៅធនាគារភាាម្ៗ ទែើម្បីលុបទចាលេំទណ្ើរណាម្ួយ ត្របេិៃទបើ ៃិង 
ទៅទពលដែលទ តុផ្លេត្រាប់ការទេនើេំុទៃេះដលងាៃទទៀតទ ើយ។ 

 

  លុេះត្រាដតអតិថិេៃលុបទចាលេំទណ្ើទនាេះ ាម្រយៈការេូៃែំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរ
ម្ក្កាៃ់ធនាគារ ាំងពីែំបូង ទបើពុំែូទចាាេះទទ េំទណ្ើណាម្ួយទនាេះៃឹងត្រតូវផ្ុតរយៈក្ំណ្ត់ 
ទ ើយដលងាៃអាៃុភាព (១) ទៅទពលាៃការទូទាត់ ឬការលុបទចាលឧបក្រណ៍្ទនាេះ (២) 
ទៅទពលាៃការបិទគណ្ៃី បនាាប់ពីទពលដែលឧបក្រណ៍្ទនាេះត្រតូវាៃទរញ (៣) ក្នុងរយៈ
ទពល ៦០ ( ុក្េិប) នថៃ គិតចាប់ពីនថៃទផ្ទរគណ្ៃីទៅសាខាម្ួយទទៀតរបេ់ធនាគារ បនាាប់ពី
ឧបក្រណ៍្ទនាេះត្រតូវាៃទរញ ៃិង (៤) ក្នុងរយៈទពល ៦ (ត្រាំម្ួយ) ដខ គិតចាប់ពីនថៃដែលទធវើ
ការទេនើេំុទៃេះ។ 
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 ត្របេិៃទបើធនាគារយល់ត្រពម្ទរញម្ូលបបទាៃប័ណ្ណ ក្នុងនាម្អតិថិេៃ ទ ើយរូបិយប័ណ្ណនៃម្ូលបប
ទាៃប័ណ្ណទៃេះ ខុេពីរូបិយប័ណ្ណនៃគណ្ៃីដែល ក្់ព័ៃធ ែូទរនេះរំៃួៃទឹក្ត្រាក្់ដែលែក្ពីគណ្ៃី
ទនាេះ ត្រតូវាៃក្ំណ្ត់ទោយដផ្ែក្ទលើការបតូររូបិយប័ណ្ណនៃមូ្លបបទាៃប័ណ្ណទៃេះទៅជារូបិយប័ណ្ណនៃ
គណ្ៃី ក្់ព័ៃធ ាម្អត្រាដែលាៃកំ្ណ្ត់។ ការគិតនថលទេវាណាម្ួយដែលបណាាលម្ក្ពីការ
ទរញម្ូលបបទាៃប័ណ្ណ ឬការបតូររូបិយប័ណ្ណទៃេះ ៃឹងត្រតូវជាបៃទុក្របេ់អតិថិេៃ។ ៃិង  

 អតិថិេៃ ទទួលសាាល់ថា ទេវាម្ូលបបទាៃបត្រតណាម្ួយ ត្រតូវេែិតទៅទត្រកាម្ក្ត្រម្ិតកំ្ណ្ត់ ឬក៏្
ក្ត្រម្ិតអៃុញ្ញាតណាម្ួយដែលក្ំណ្ត់ទោយអតិថិេៃ (ទបើេិៃអារ បតូរទៅជារូបិយប័ណ្ណដែល ក្់
ព័ៃធ ាម្អត្រាដែលាៃក្ំណ្ត់)។  

(គ)  ទេវាឥណ្ពៃធផ្ទាល់៖ ទបើេិៃធនាគារាៃ      យល់ត្រពម្ផ្តល់ឱ្យអតិថិេៃៃូវ       ទេវាឥណ្ពៃធផ្ទាល់៖ 
  ទេវាឥណ្ពៃធផ្ទាល់ ត្រតូវាៃផ្តល់េូៃអតិថិេៃ ដតទៅក្នុងក្រណី្ដែល ក្់ព័ៃធៃឹងការត្របគល់េិទធិឥណ្
ពៃធផ្ទាល់ ដែលាៃទទួល ៃិងយល់ត្រពម្ទទួលយក្ទោយធនាគារ។ ៃិង 
 អតិថិេៃ ទទួលសាាល់ ៃិងយល់ត្រពម្ថា៖ 

 

 ធនាគារ ត្រតូវាៃអៃុញ្ញាតឱ្យរុេះឥណ្ពៃធគណ្ៃីដែល ក្់ព័ៃធ ៃិងទធវើការទូទាត់ ទយងាម្លិខិត
ត្របគល់េិទធិឥណ្ពៃធផ្ទាល់ ទោយអាត្រេ័យទៅទលើរំៃួៃម្ូលៃិធិដែលាៃេត្រម្េះដែលាៃទៅក្នុង
គណ្ៃីទនាេះ។  

 

 ព័ត៌ាៃដែលផ្តល់ទោយអតិថិេៃ ទៅក្នុងលខិតត្របគល់េិទធិឥណ្ពៃធផ្ទាល់ គឺជាការទទួលខុេ
ត្រតូវរបេ់អតិថិេៃ ទ ើយធនាគារាៃេិទធិទយងទៅទលើព័ត៌ាៃទំាងទនាេះ ទោយម្ិៃចំាារ់ទធវើ
ការទផ្ទៀងផ្ទាត់អវីទំាងអេ់។ ៃិង  

 

 ធនាគារ ម្ិៃទទួលខុេត្រតូវរំទ េះការខាតបង់ណាម្ួយដែលទក្ើតទែើង ឬទទួលរងទោយអតិថិេៃ 
ដែលបណាាលម្ក្ពីអតិថិេៃមិ្ៃបំទពញកាតពវកិ្រចរបេ់ខលួៃ ឬក៏្បណាាលម្ក្ពីធនាគារម្ិៃទធវើការ
ត្របតិបតតិការណាម្ួយ ក្់ព័ៃធៃឹងការត្របគល់េិទធិឥណ្ពៃធផ្ទាល់ ទទាេះបីក្នុងទ តុផ្លណាម្ួយក្៏
ទោយ (ទលើក្ដលងដតបណាាលម្ក្ពីការទធវេត្របដ េ ការបំ ៃកាតពវកិ្រច ឬការដក្លងបៃលំទោយ
ធនាគារ) រួម្ាៃជាអាទិ៍ ក្រណី្អតិថិេៃផ្តល់ព័ត៌ាៃម្ិៃត្រតឹម្ត្រតូវ ឬម្ិៃទពញទលញ, ម្ិៃាៃម្ូលៃិ
ធិដែលេត្រម្េះរួរត្រគប់ត្រគាៃ់ទៅក្នុងគណ្ៃីដែល ក្់ព័ៃធ, គណ្ៃីត្រតូវាៃបិទ ឬផ្ទាក្, ឬ លិខិតត្របគល់
េិទធិឥណ្ពៃធផ្ទាល់ដលងាៃេុពលភាព។ 

(ឃ) ទេវាក្ម្មទូទាត់ែល់អនក្ទទួលផ្ល៖ ទបើេិៃធនាគារាៃយល់ត្រពម្ផ្តល់ឱ្យអតិថិេៃៃូវទេវាក្ម្មទូទាត់
ែល់អនក្ទទួលផ្ល៖ 

 ធនាគារ ៃឹង (ក្) បញ្ជូៃព័ត៌ាៃដែលាៃកំ្ណ្ត់ទៅក្នុងការដណ្នំាឱ្យទូទាត់របេ់អតិថិេៃ 
ក្នុងនាម្ជាភាាក្់ងាររបេ់អតិថិេៃ ទ ើយ (ខ) ខិតខំត្របឹងដត្របងបញ្ចប់ការបញ្ជូៃែំណឹ្ងអំពីការ
ទផ្ទរត្រាក្់ ាម្ការដណ្នំា (រួម្ទំាង ការបញ្ជូៃាម្ទអែិរត្រតូៃិក្ ែូរជា ាម្រយៈអ ៊ីដម្ល ឬក្នុង
ទត្រម្ង់ជាលិខិត)។ ៃិង 

 ធនាគារ ម្ិៃទទួលខុេត្រតូវរំទ េះការខក្ខាៃក្នុងការបញ្ជូៃែំណឹ្ងអំពីការទផ្ទរត្រាក្់ទៅឱ្យអនក្
ទទួលត្រាក្់ទែើយ ទបើេិៃធនាគារាៃទគារពាម្លក្ខខណ្ឌ ៣.៦(ឃ)  (ខ) ខាងទលើ ឬាៃ
ទគារពាម្ខលឹម្សារ ឬ បញ្ញាណាម្ួយដែលអតិថិេៃបញ្ញាម្ក្ធនាគារ ាម្រយៈការេូៃែំណឹ្ង
អំពីការទផ្ទរត្រាក្់។ 
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 សេវាកម្ម  ក្រណី្ធនាគារាៃយល់ត្រពម្ផ្តល់ទេវាក្ម្ម  ែល់អតិថិេៃ៖ 
 

(ក្)   ទយងាម្ដែៃកំ្ណ្ត់នៃទេវាក្ម្ម  ដែលាៃត្រពម្ទត្រពៀង ទៅត្រតឹម្ទា៉ាងបិទត្របតិបតតិការ ៃិងភាព
ញឹក្ញាប់ ដែលាៃត្រពម្ទត្រពៀង ធនាគារៃឹងទផ្ទរម្ូលៃិធិរវាងគណ្ៃីរូលរួម្  ៃិង 
គណ្ៃីទគាល ( ។ 

 

(ខ)  ត្របេិៃទបើគណ្ៃី ដែលភាាប់ទេវាក្ម្ម  ម្ិៃាៃចារិក្រូបិយប័ណ្ណត្របទភទែូរគាាទទ អត្រាបតូររូបិយប័ណ្ណ
ដែលាៃក្ំណ្ត់ៃិងត្រតូវអៃុវតតទៅទពលាៃការបតូររូបិយប័ណ្ណ។  

 

(គ) ត្របេិៃទបើធនាគារាៃទទួលការដណ្នំាឱ្យទធវើឥណ្ទាៃ ឬឥណ្ពៃធទលើគណ្ៃី ទោយម្ិៃពិចារណារពី
ភាពត្រតឹម្ត្រតូវនៃការដណ្នំាទនាេះ ធនាគារអារ ប ុដៃតម្ិៃតត្រម្ូវឱ្យគិតបញ្ចូល ត្របតិបតតិការដែលាៃទទួល
ការដណ្នំាទនាេះ ទែើម្បីគណ្នាម្ូលៃិធិដែលត្រតូវទផ្ទរដផ្ែក្ាម្ទេវា  ទោយពុំាៃការទទួលខុេ
ត្រតូវ។ ការទធវើឥណ្ពៃធទៅក្នុងគណ្ៃីជាបៃតបនាាប់រ ូតែល់ទា៉ាងបិទត្របតិបតតិការអារបណាាលឱ្យាៃ
ត្រាក្់ទលើេទៅរុងបញ្ចប់នៃនថៃត្របតិបតតិការទៅក្នុងគណ្ៃីទនាេះ ទ ើយអតិថិេៃត្រតូវទទួលខុេត្រតូវរំទ េះ
ការេងត្រាក្់ដែលទលើេទនាេះជាម្ួយៃឹងការត្រាក្់ម្ក្ឱ្យធនាគារ។  ការទធវើឥណ្ទាៃទៅក្នុងគណ្ៃីជា
បៃតបនាាប់រ ូតែល់ទា៉ាងបិទត្របតិបតតិការអារបណាាលទអាយម្ូលៃិធិត្រតូវាៃទុក្ទៅក្នុងគណ្ៃីទៅរុង
បញ្ចប់នៃនថៃ។ ៃិង  

(ឃ) ម្ិៃាៃការទផ្ទរណាម្ួយត្រតូវាៃទធវើាម្ទេវា  ទៅនថៃដែលម្ិៃដម្ៃជានថៃទធវើការទែើយ។   
  

 ឥណទានវិារូរន៍ (ឥណទានសលើេេម្តុលយ)  

លុេះត្រាដតធនាគារាៃយល់ត្រពម្ជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរក្នុងការផ្តល់ឥណ្ទាៃវិារូបៃ៍ ទនាេះអតិថិេៃត្រតូវរក្ា
ទុក្គណ្ៃីទំាងអេ់ក្នុងខទង់ឥណ្ទាៃ។ ក្នុងក្រណ្ីដែលាៃការដណ្នំា ឬត្របតិបតតិការដែល ក្់ព័ៃធៃឹងគណ្ៃី 
តត្រម្ូវឱ្យែក្ត្រាក្់ទលើេរំៃួៃទឹក្ត្រាក្់ក្នុងគណ្ៃី ឬទលើេពីកំ្រិតឥណ្ទាៃវិារូបៃ៍ដែលាៃត្រពម្ទត្រពៀងគាា 
ទនាេះធនាគារម្ិៃត្រតូវាៃកាតពវក្ិរច (ប ុដៃត អារទធវើាម្ឆនាាៃុេិទធិរបេ់ខលួៃ) ក្នុងការទធវើាម្ការដណ្នំា ឬ
ត្របតិបតតិការទនាេះ។ អតិថិេៃ ត្រតូវទូទាត់មូ្លៃិធិឱ្យាៃត្រគប់ត្រគាៃ់ភាាម្ៗទៅក្នុងគណ្ៃីដែល ក្់ព័ៃធ ទែើម្បី
រា ប់រងទលើរំៃួៃទឹក្ត្រាក្់ដែលែក្ទលើេពីេម្តុលយេូៃយ ឬ (ត្របេិៃទបើាៃ) ដែលែក្ទលើេក្ំរិតឥណ្ទាៃ
វិារូបៃ៍ដែលាៃត្រពម្ទត្រពៀងគាារវាងធនាគារ ៃិងអតិថិេៃ។ អតិថិេៃ ទទួលសាាល់ថា ធនាគារៃឹងគិតការ
ត្រាក្់ទលើរំៃួៃណាម្ួយក្នុងខទង់ឥណ្ពៃធ រួម្ទំាង រំៃួៃទឹក្ត្រាក្់ដែលែក្ទលើេេម្តុលយ ឬឥណ្ទាៃទលើេ
េម្តុលយ ត្រេបាម្អត្រាការត្រាក្់ែូរដែលធនាគារាៃេូៃែំណឹ្ងទៅកាៃ់អតិថិេៃ ដែលការត្រាក្់ៃឹងត្រតូវ
បងគរជាទរៀងរាល់នថៃ។ ទទាេះបីជាាៃទរៀបរាប់ែូរខាងទលើក្៏ទោយ ឥណ្ទាៃវិារូបៃ៍ជាក្់លាក្់មួ្យ អារត្រតូវ
ាៃបៃតផ្តល់ទោយធនាគារ ាម្ឆនាាៃុេិទធិដតម្ួយគត់របេ់ខលួៃ ៃិងាម្ខដរង ៃិងលក្ខខណ្ឌដែលាៃត្រពម្
ទត្រពៀងគាាទោយធនាគារ ៃិងអតិថិេៃ។  

 របាយការណ៍្គណ្ៃី លខិិរបញ្ជា ក្់ ៃិងទេវារាយការណ៍្  
  រាយការណ៍ និងលិខិតរញ្ញាក់៖ រាយការណ៍្គណ្ៃី ឬលិខិតបញ្ញាក្់ (ម្ិៃថា ជាទត្រម្ង់ត្រក្ោេ ឬាម្
រយៈបណាាញណាម្ួយទផ្េងទទៀត) អារត្រតូវាៃផ្តល់េូៃអតិថិេៃ (ែូរដែលាៃត្រពម្ទត្រពៀងគាាជាម្ួយ
អតិថិេៃ) ឬក៏្ អារឱ្យអតិថិេៃរូលទត្របើត្រាេ់ាៃជាត្របចំាដខ ឬាម្ម្ទធាាយទផ្េងទទៀត ែូរដែល
ធនាគារ ៃិងអតិថិេៃអារយល់ត្រពម្ជាម្ួយគាា។ 
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 ភ្នពខុេគាា៖ អតិថិេៃ ត្រតូវទផ្ទៀងផ្ទាត់ភាពត្រតឹម្ត្រតូវនៃរាយការណ៍្គណ្ៃីៃីម្ួយៗ ឬលិខិតបញ្ញាក្់ ដែល
ាៃទទួលពីធនាគារ ទ ើយ លុេះត្រាដតអតិថិេៃេូៃែំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរម្ក្ធនាគារ អំពីក្ំ ុេ 
ភាពមិ្ៃត្របត្រក្តី ការាត់ព័ត៌ាៃណាម្ួយ ភាពម្ិៃត្រតឹម្ត្រតូវ ឬ ភាពខុេគាានៃព័ត៌ាៃទៅក្នុងរាយ
ការណ៍្/លិខិតបញ្ញាក្់ទនាេះ ក្នុងរយៈទពល ១៥ នថៃ គិតចាប់ពីនថៃទរញរាយការណ៍្គណ្ៃី ឬលិខិតបញ្ញាក្់
ៃីមួ្យៗ ទបើពុំែូទចាាេះទទ រាយការណ៍្ ឬ លិខិតបញ្ញាក្់ទំាងទនាេះ ត្រតូវចាត់ទុក្ថាត្រតឹម្ត្រតូវ ទ ើយត្រតូវយក្ជា
ាៃការ។ 

 ការដកតប្ម្ូវកំហុេ ឬការខវះខាត៖ ទទាេះបីជាាៃដរងក្នុងលក្ខខណ្ឌ 4.2 ខាងទលើក្៏ទោយ ធនាគារ ទទាេះបី
ទៅទពលណាម្ួយក្៏ទោយ អារដក្តត្រម្ូវរាល់ក្ំ ុេ ឬការខវេះខាតទៅក្នុងរាយការណ៍្ ឬ ការបញ្ញាក្់ណា
ម្ួយ ទ ើយការដក្តត្រម្ូវទៃេះ ៃឹងត្រតូវរងកាតពវកិ្រចទលើអតិថិេៃ។ ធនាគារ ាៃេិទធិទាម្ទារឱ្យេងម្ក្វិញ 
ៃិង/ឬ ែក្ត្រាក្់ពីគណ្ៃីណាម្ួយ េត្រាប់ការទូទាត់ទលើេរំៃួៃដែលបណាាលម្ក្ពីកំ្ ុេ ឬការខវេះ
រទនាាេះទនាេះ។ 

 សេវាកម្មរាយការណ៍៖ ត្របេិៃទបើធនាគារយល់ត្រពម្ផ្តល់ទេវាក្ម្មរាយការណ៍្ទៅឱ្យអតិថិេៃ៖  

(ក្) អតិថិេៃអៃុញ្ញាតឱ្យធនាគារទផ្ញើទៅឱ្យ ៃិងបងាាញទៅកាៃ់ ៃិងទទួល (ាម្រយៈ  
ពីភាគីទីបីដែលត្រតូវាៃទគចាត់ាំង ៃូវព័ត៌ាៃេម្តុលយធនាគារ ៃិងព័ត៌ាៃត្របតិបតតិការទាក្់ទង
ៃឹងគណ្ៃីមួ្យ ឬទត្ររើៃរបេ់អតិថិេៃដែលាៃជាម្ួយធនាគារភាគីទីបីទនាេះ 

(ខ) អតិថិេៃ ទទួលសាាល់ ៃិងយល់ត្រពម្ថា ទៅទពលដែលព័ត៌ាៃអំពីេម្តុលយ ៃិងព័ត៌ាៃត្របតិបតតិ
ការ«ទាក្់ទងៃឹងគណ្ៃី ត្រតូវាៃទផ្ញើទៅឱ្យធនាគារទីបី៖ 

 ព័ត៌ាៃទំាងទនាេះ ត្រតូវាៃបរចុបបៃនភាព ទៅកាលបរិទរេទ ៃិងទពលទវលាដែលបញ្ជូៃព័ត៌ាៃ
ទនាេះទៅឱ្យធនាគារភាគីទីបី ៃិង 

 ធនាគារ ម្ិៃាៃការត្រគប់ត្រគងទលើការដរក្ចាយបៃតនៃព័ត៌ាៃទំាងទនាេះ ៃិងមិ្ៃាៃការទទួល
ខុេត្រតូវណាម្ួយទែើយ ទ ើយក្៏មិ្ៃទទួលខុេត្រតូវរំទ េះេក្ម្មភាពរបេ់ធនាគារភាគីទីបី ក្់
ព័ៃធៃឹងព័ត៌ាៃទំាងទនាេះ រួម្ទំាងការបទញ្ចញព័ត៌ាៃទៃេះទោយធនាគារភាគីទីបីទៅឱ្យភាគី
ទផ្េងទទៀត។ 

(គ) អតិថិេៃ ទទួលសាាល់ ៃិងយល់ត្រពម្ថា ទៅទពលដែលព័ត៌ាៃអំពីេម្តុលយ ៃិងព័ត៌ាៃត្របតិបតតិ
ការទាក្់ទងៃឹងគណ្ៃីម្ួយ ឬទត្ររើៃរបេ់អតិថិេៃដែលក្ំពុងាៃជាម្ួយធនាគារភាគីទីបី ត្រតូវាៃ
ទផ្ញើទោយធនាគារភាគីទីបីម្ក្ឱ្យធនាគារទយើងខញុំ៖ 

 ធនាគារ ៃឹងរាយការណ៍្ព័ត៌ាៃទំាងទនាេះទៅកាៃ់អតិថិេៃ ទោយដផ្ែក្ទៅទលើ “អវីដែលាៃ
ទទួល” ទោយសារដតធនាគារម្ិៃាៃម្ទធាាយក្នុងការទផ្ទៀងផ្ទាត់ភាពត្រតឹម្ត្រតូវ ឬភាពទពញ
ទលញនៃព័ត៌ាៃទនាេះទទ។ ធនាគារ ម្ិៃាៃទំៃួលខុេត្រតូវអវីទែើយ ទ ើយម្ិៃទទួលខុេត្រតូវ
រំទ េះភាពត្រតឹម្ត្រតូវ ឬភាពទពញទលញនៃព័ត៌ាៃទំាងទនាេះទែើយ ៃិង 

 ធនាគារ ម្ិៃទទួលខុេត្រតូវរំទ េះេក្ម្មភាពរបេ់ធនាគារទីបី ទ ើយធនាគារ ម្ិៃទទួលខុេ
ត្រតូវ ទបើេិៃធនាគារទីបីម្ិៃាៃទផ្ញើព័ត៌ាៃទនាេះម្ក្ធនាគារទយើងខញុំ ទោយទ តុផ្លណាម្ួយ 
ៃិង 
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(ឃ) អតិថិេៃ ទទួលសាាល់ ៃិងយល់ត្រពម្ថា ព័ត៌ាៃេម្តុលយ ៃិងព័ត៌ាៃត្របតិបតតិការ អារត្រតូវាៃទផ្ញើ
ទៅ ឬទទួលាៃពីធនាគារទីបី ាម្រយៈការបញ្ជូៃទអែិរត្រតូៃិរ ទ ើយ ទោយសារដតទេវាក្ម្មទអ
ែិរត្រតូៃិរ អារាៃយឺតយ៉ាវ ការរអាក្់អួល ឬម្ិៃែំទណ្ើរការ ទោយទ តុផ្លទផ្េងៗ ទនាេះទេវារាយ
ការណ៍្ត្រតូវាៃផ្តល់េូៃអតិថិេៃ ទោយដផ្ែក្ទលើ "សាាៃភាពជាក្់ដេតងដែលអារទធវើទៅាៃ" ដត
ប ុទណាណេះ។ 

 រាយការណ៍ដែលរសងកើតសោយកុំពយូទ័រ៖ រាយការណ៍្ទរញទោយធនាគារដែលបទងកើតទោយក្ុំពយូទ័រ ម្ិៃ
តត្រម្ូវឱ្យាៃ តែទលខាទទ ទ ើយត្រតូវអាៃភាាប់ជាម្ួយរាយការណ៍្គណ្ៃីដែល ក្់ព័ៃធ។ 

 ក្នត្រម្ទេើងសារ នថៃទេវា ទសាហ ុយ ចំណាយ ៃិងនថៃពៃធទ្េងៗ  
 កនប្ម្សជ្ើងសារ នថៃសេវា និងសសាហ ុយចំណាយ៖ ទោយម្ិៃកាត់ក្ង កាត់បៃែយ ឬទធវើការទាម្ទារ
ណាម្ួយ អតិថិេៃត្រតូវបង់រាល់ក្នត្រម្ទេើងសារ នថលទេវា ៃិងទសា  ុយរំណាយទាក្់ទងៃឹងគណ្ៃី ៃិង
ទេវាក្ម្មៃីមួ្យៗ ក្នុងអត្រា ៃិងាម្ទពលទវលា ដែលាៃេូៃែំណឹ្ងទោយធនាគារ ទៅអតិថិេៃ រួម្
ទំាង នថលទេវា ែូរាៃដរងទៅក្នុងារាងក្នត្រម្ទេវា ត្របេិៃទបើាៃ។

 គាានវិក័យរ័ប្ត៖ ទលើក្ដលងដតាៃការត្រពម្ទត្រពៀងទផ្េងជាម្ួយធនាគារ ទនាេះធនាគារៃឹងមិ្ៃទរញ        
វិក្កយប័ត្រតេត្រាប់ក្នត្រម្ទេើងសារ នថលទេវា ៃិងទសា  ុយរំណាយណាម្ួយទែើយ ទ ើយរំៃួៃទឹក្
ត្រាក្់ណាម្ួយដែលអតិថិេៃេំ ក្់ អារត្រតូវាៃកាត់ទរញពីគណ្ៃី ទបើទទាេះបីជាការកាត់ទរញពី
គណ្ៃីទៃេះអារៃឹងបណាាលឱ្យ ឬទធវើឱ្យេម្តុលយឥណ្ពៃធទក្ើៃទែើង ទៅក្នុងគណ្ៃីទនាេះ។

 

 រាយការណ៍គណនី៖ ក្នត្រម្ទេើងសារ នថលទេវា ឬការរំណាយណាម្ួយដែលកាត់ទរញពីគណ្ៃី ត្រតូវ
បងាាញទៅក្នុងរាយការណ៍្គណ្ៃីដែល ក្់ព័ៃធ។

 

 ពនធ៖ អតិថិេៃ ៃឹងត្រតូវបង់ពៃធទំាងអេ់ដែល ក្់ព័ៃធអតិថិេៃ ៃិងគណ្ៃី ឬទេវាក្ម្មណាម្ួយ 
ទ ើយ ត្របេិៃទបើអារ ធនាគារអារែក្ទឹក្ត្រាក្់ពៃធទនាេះពីគណ្ៃីេត្រាប់ក្នត្រម្ទេើងសារ នថលទេវា 
ៃិងនថលរំណាយដែលត្រតូវែក្ទរញពីគណ្ៃី ទយងាម្លក្ខខណ្ឌ ៥.២ ។

 

 ពនធកាត់ទុក៖ ធនាគារ អារត្រតូវាៃតត្រម្ូវទោយរាប់ ឬកិ្រចត្រពម្ទត្រពៀងណាម្ួយជាម្ួយអាជាាធរក្នុង
ត្រេុក្ ឬបរទទេណាម្ួយ ទែើម្បីកាត់ ឬកាត់ទុក្ទរញពីរំៃួៃទឹក្ត្រាក្់ដែលត្រតូវទូទាត់ទៅឱ្យអតិថិេៃ
 ក្់ព័ៃធៃឹងគណ្ៃី។ ទៅទពលដែលធនាគារត្រតូវាៃតត្រម្ូវឱ្យទធវើការកាត់ ឬកាត់ទុក្ ទនាេះអតិថិេៃ
ទទួលសាាល់ ៃិងយល់ត្រពម្ថា ការទូទាត់ទនាេះ ៃឹងត្រតូវាៃកាត់បៃែយ ទៅាម្រំៃួៃដែលត្រតូវាៃ
កាត់ ឬកាត់ទុក្ទនាេះ។

 

 ការរូករដនថម្៖ ត្របេិៃទបើអតិថិេៃត្រតូវាៃតត្រម្ូវឱ្យទធវើការកាត់ពៃធ ឬកាត់ពៃធកាត់ទុក្ ត្រេបាម្
រាប់ ទនាេះរំៃួៃទឹក្ត្រាក្់ដែលអតិថិេៃត្រតូវបង់ទៅឱ្យធនាគារ (ដែលក្នុងទនាេះតត្រម្ូវឱ្យាៃការកាត់
ពៃធ) ៃឹងត្រតូវាៃបទងកើៃទៅែល់ក្ត្រម្ិតម្ួយដែលចំាារ់ទែើម្បីធានាថា ធនាគារទទួលាៃរំៃួៃទឹក្
ត្រាក្់េុទធ បនាាប់ពីការកាត់ពៃធ ឬពៃធកាត់ទុក្ណាម្ួយ ដែលទេមើៃឹងរំៃួៃទឹក្ត្រាក្់ដែលធនាគារត្រតវូ
ទទួលាៃ ទោយម្ិៃាៃការកាត់ពៃធ។ អតិថិេៃ ត្រតូវទធវើការកាត់ត្រាក្់ទនាេះ ៃិងការទូទាត់ណាម្ួយ
ដែលត្រតូវការទាក្់ទងៃឹងការកាត់ក្ងទនាេះ ក្នុងរយៈទពលដែលាៃក្ំណ្ត់ៃិងក្នុងរំៃួៃអបបបរា
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ដែលរាប់តត្រម្ូវ។

 ការបញ្ចប់ ៃិងការផ្អា ក្ 
 ការរញ្ចរ់ សោយការជ្ូនែំណឹង៖ ទយងាម្លក្ខខណ្ឌ 6.2 ៃិង 6.3 ខាងទត្រកាម្ ទំាងអតិថិេៃ ៃិងធនាគារ 
អារបញ្ចប់គណ្ៃី ឬទេវាក្ម្មណាម្ួយ ទោយត្រគាៃ់ដតេូៃែំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរជាម្ុៃទៅឱ្យភាគី
ាាងទទៀត យ៉ាងតិរ ៣០ (សាម្េិប) នថៃ ។ 

 ការរញ្ចរ់ សោយមានអានុភ្នពអ្នុវតតភ្នាម្៖ ធនាគារ អារបញ្ចប់គណ្ៃី ឬទេវាក្ម្មណាម្ួយជា
លាយលក្ខណ៍្អក្េរ ទោយាៃអាៃុភាពអៃុវតតភាាម្ៗ (  ក្នុងក្រណី្ាៃការទក្ើតទែើងនៃត្រពឹតតិការណ៍្
បញ្ចប់ដែល ក្់ព័ៃធៃឹងអតិថិេៃ (  ត្របេិៃទបើធនាគារយល់ទឃើញថា ការទធវើាម្ការដណ្នំារបេ់អតិថិ
េៃ ឬការផ្តល់ឱ្យអតិថិេៃៃូវគណ្ៃី ឬ ទេវាក្ម្មណាម្ួយ អារទធវើឱ្យធនាគារបំ ៃរាប់ ការោក្់
ទណ្ឌក្ម្ម ឬលក្ខខណ្ឌតត្រម្ូវណាម្ួយរបេ់អាជាាធរាៃេម្តែក្ិរច ឬ (iii) ត្របេិៃទបើធនាគារតត្រម្ូវឱ្យបញ្ចប់ 
ទោយអៃុទលាម្ាម្រាប់ ការោក្់ទណ្ឌក្ម្ម ឬលក្ខខណ្ឌតត្រម្ូវណាម្ួយរបេ់អាជាាធរាៃេម្តែក្ិរច ឬ 
ទគាលៃទយាយនផ្ទក្នុងរបេ់ធនាគារ។ ទៅទពលាៃការបញ្ចប់ទៃេះ កាតពវក្ិរចណាម្ួយដែលអតិថិេៃ
ត្រតូវបំទពញរំទ េះធនាគារ ត្រតូវែល់កាលក្ំណ្ត់ ៃិងត្រតូវទធវើការទូទាត់ភាាម្ៗ។ 
 

 ការផ្ទាក៖ ធនាគារ អារផ្ទាក្ត្របតិបតតិការគណ្ៃី ឬទេវាក្ម្មណាម្ួយ ទំាងម្ូល ឬម្ួយដផ្នក្ (ទោយម្ិៃប េះ
 ល់ែល់េិទធិរបេ់ធនាគារ ទត្រកាម្លក្ខខណ្ឌ 6.2) ទទាេះបីក្នុងទ តុផ្លណាម្ួយក្៏ទោយ ទោយចំាារ់
ាៃការេូៃែំណឹ្ងជាម្ុៃែល់អតិថិេៃ ក្នុងក្រណី្ដែលរួម្ាៃជាអាទិ៍ ៖ 

(ក្)  គណ្ៃី ឬការផ្តល់ទេវាណាម្ួយ គឺជាក្ម្មវតែុនៃេទាាេះ ឬការទាម្ទារពីភាគីទីបី 

(ខ)  ធនាគារ ចាត់ទុក្ថា គណ្ៃីាៃេម្តុលយម្ិៃត្រគប់ត្រគាៃ់ 

(គ) ធនាគារ  ចាត់ទុក្ថាាៃ ភាពចំាារ់ទែើម្បីការ រផ្លត្របទយេៃ៍របេ់ភាគីណាម្ួយទាក្់ទងៃឹង
គណ្ៃី ឬការផ្តល់ទេវាណាម្ួយ 

(ឃ) ធនាគារ ចាត់ទុក្ថាាៃភាពចំាារ់ទែើម្បីបញ្ញាក្់ឱ្យរាេ់អំពីេិទធិអំណាររបេ់បុគគលទទួលេិទធិ 
ឬភាាក្់ងារ (ទបើេិៃាៃ) 

(ង)  ធនាគារ ចាត់ទុក្ថា គណ្ៃី ឬទេវាក្ម្ម មិ្ៃែំទណ្ើរការាៃត្រតឹម្ត្រតូវ ឬ 

(រ)  ត្រពឹតតិការណ៍្នៃការបញ្ចប់ ាៃទក្ើតទែើង ឬត្រតូវាៃទគេងេ័យថាាៃាៃទក្ើតទែើង។ 

ធនាគារ ៃឹងេូៃែំណឹ្ងែល់អតិថិេៃឱ្យាៃឆាប់ាម្ដែលអារទធវើទៅាៃ ត្រតឹម្ក្ត្រម្ិតដែលរាប់
អៃុញ្ញាត ត្របេិៃទបើគណ្ៃី ឬការផ្តល់ទេវាណាម្ួយ ត្រតូវាៃផ្ទាក្។ 

 ការដណនាំដែលសៅេល់៖ ការបញ្ចប់ ឬការផ្ទាក្គណ្ៃី ឬទេវាក្ម្មណាម្ួយ ម្ិៃត្រតូវប េះ ល់ែល់ការ
ដណ្នំាដែលទៅេល់ម្ិៃទាៃ់ាៃទធវើាម្ ឬេិទធិ ឬកាតពវក្ិរចណាម្ួយដែលអារទក្ើតាៃរវាងធនាគារ 
ៃិងអតិថិេៃ មុ្ៃទពលការបញ្ចប់ទៃេះ ឬដែលាៃបញ្ញាក្់ទៅក្នុងក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះទែើយ ទែើម្បីឱ្យការ
ដណ្នំាទំាងទនាេះទៅបៃតអាៃុភាព បនាាប់ពីការបញ្ចប់ទៃេះ។ 
 



លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃទេវាក្ម្មរបេ់ធនាគារ ទេ ត្រាេ់ រ ូយ៉ាល់ ម្.ក្ 
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 ្លវិាកននការរញ្ចរ់ បនាាប់ពីការបញ្ចប់គណ្ៃី៖ 

(ក្) ធនាគារ អាររុេះឥណ្ពៃធរាល់នថលទេវា ៃិងនថលរំណាយទំាងអេ់ទាក្់ទងៃឹងការបញ្ចប់ទៃេះ ៃិងរំៃួៃ
ទឹក្ត្រាក្់ណាម្ួយដែលអតិថិេៃទៅេំ ក្់ធនាគារ ទត្រកាម្កិ្រចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ ៃិង 

(ខ) ទបើេិៃទៅាៃេម្តុលយឥណ្ទាៃ បនាាប់ពីរុេះឥណ្ពៃធទៃេះ ធនាគារអារទផ្ទរេម្តុលយឥណ្ទាៃ
ទៃេះាៃ ាម្ឆនាាៃុេិទធិរបេ់ខលួៃ ាម្ម្ទធាាយនៃការទផ្ទរត្រាក្់ដែលធនាគារយល់ថាេម្ត្រេប 
ទៅក្នុងគណ្ៃីទនាេះ (រាប់បញ្ចូលទំាង គណ្ៃីជាម្ួយសាខាទផ្េងទទៀតរបេ់ធនាគារ) ាម្ដែល
ធនាគារយល់ត្រេប ឬាម្ដណ្នំារបេ់អតិថិេៃ។ 

 លកខខណឌដែលសៅរនតមានអានុភ្នព៖ លក្ខខណ្ឌ ២.៦ (ក្ម្មេិទធិបញ្ញា) លក្ខខណ្ឌ ៥ (ក្ំនរទេើងសារ នថល
ទេវា ទសា  ុយ រំណាយ ៃិងនថលពៃធ) លក្ខខណ្ឌ ៧ (េំណ្ង) លក្ខខណ្ឌ ៨ (ការកាត់ក្ង) ៃិងលក្ខខណ្ឌ 
៩ (ការបទញ្ចញព័ត៌ាៃ) ៃឹងត្រតូវទៅបៃតាៃអាៃុភាព បនាាប់ពីការបញ្ចប់គណ្ៃី ឬទេវាក្ម្មណាម្ួយ ឬ
លក្ខខណ្ឌទូទៅទៃេះ។  

 េណំ្ង 
 រូរិយរ័ណណននេំណង៖ រាល់រំៃួៃទឹក្ត្រាក្់ដែលែល់កាលក្ំណ្ត់ ទ ើយដែលត្រតូវទូទាត់ទោយអតិថិេៃ
ទៅឱ្យធនាគារ ទត្រកាម្ ក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ ៃឹងត្រតូវទធវើទែើងជារូបិយប័ណ្ណដែលាៃត្រពម្ទត្រពៀងគាា។ ត្របេិៃទបើ 
ទទាេះក្នុងទ តុផ្លណាក្៏ទោយ រំៃួៃទឹក្ត្រាក្់ដែលធនាគារាៃទទួល (ដែលត្រតូវាៃបតូរ ាម្អត្រាដែល
ាៃកំ្ណ្ត់ ត្របេិៃទបើាៃ) ម្ិៃត្រគប់ាម្រំៃួៃជារូបិយប័ណ្ណដែលាៃត្រពម្ទត្រពៀងគាា ដែលៃឹងត្រតូវបង់ទៅ
ឱ្យធនាគារ ទនាេះអតិថិេៃៃឹងទូទាត់ត្រាក្់បដៃែម្ភាាម្ៗ ត្រតឹម្ក្ត្រម្ិតដែលអៃុញ្ញាតទោយរាប់ជាធរាៃ ជា
រូបិយប័ណ្ណដែលាៃត្រពម្ទត្រពៀងគាា (ដែលត្រតូវាៃបតូរ ាម្អត្រាដែលាៃកំ្ណ្ត់) ដែលទឹក្ត្រាក្់បដៃែម្
ទៃេះចំាារ់ទែើម្បីទូទាត់េងរំៃួៃដែលខវេះខាតទនាេះ។ 
 

 ការសចញេំណងការខូចខាត៖ អតិថិេៃ យល់ត្រពម្ ទោយម្ិៃអារត្របដក្ក្ាៃ ៃិងឥតលក្ខខណ្ឌ ក្នុងការ
ទរញេង ៃិងការ រធនាគារ ៃិងអភិាល ម្ន្តៃតី ៃិទយេិត ភាាក្់ងារ ៃិងអនក្តំណាងរបេ់ធនាគារត្រគប់
ដបបយ៉ាង ត្រគប់ទពលទវលា ឱ្យរួរផុ្តពី ៃិងត្របឆំាងៃឹងការខូរខាតណាម្ួយដែលធនាគារ ៃិងអភិាល    ម្
ន្តៃតី ៃិទយេិត ភាាក្់ងារ ៃិងអនក្តំណាងរបេ់ធនាគារ អារទទួលរង ឬអារទក្ើតទែើង ក្់ព័ៃធៃឹង (  
ការណ៍្ដែលធនាគារផ្តល់គណ្ៃី ឬទេវាក្ម្មណាម្ួយែល់អតិថិេៃ (  ការទត្របើត្រាេ់គណ្ៃី ឬទេវាក្ម្ម
របេ់អតិថិេៃ (  ការម្ិៃបំទពញ ឬការម្ិៃទគារពកាតពវក្ិរចទោយអតិថិេៃ (ឬភាាក្់ងាររបេ់អតិថិេៃ) 
ទត្រកាម្ក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ (  ការណ៍្ដែលធនាគារទធវើាម្ ឬបែិទេធម្ិៃទធវើាម្ការដណ្នំារបេ់អតិថិេៃ 
ឬការដណ្នំា ឬការទេនើេំុណាម្ួយដែលធនាគារទេឿថា ត្រតូវាៃទធវើទែើងទោយ ឬក្នុងនាម្អតិថិេៃ  ទោយ
ម្ិៃគិតអំពីបណាាញទំនាក្់ទំៃង ( ) ដែលអតិថិេៃទត្របើត្រាេ់។ ទែើម្បីទេៀេវាងការភ័ៃតត្ររែំ ការ
ទរញេងដែលាៃទរៀបរាប់ខាងទលើទៃេះ គឺរួម្ាៃជាអាទិ៍ ការទទួលខុេត្រតូវរំទ េះពៃធ ៃិងេម្តុលយ      
ឱ្ៃភាពណាម្ួយ ៃិងការខាតបង់ដែលម្ិៃទាៃ់ែឹង ទៅក្នុងគណ្ៃីណាម្ួយ។ 

 

 ការសចញេំណងសោយភ្នាក់ងារ៖ ទោយម្ិៃគិតែល់លក្ខខណ្ឌ  (ការទរញេំណ្ងការខូរខាត) អតិថិ
េៃ ៃិងភាាក្់ងារៃីមួ្យៗ ទោយម្ិៃអារត្របដក្ក្ាៃ ៃិងទោយឥតលក្ខខណ្ឌ ទោយឈរទលើម្ូលោាៃនៃ
ការទទួលខុេត្រតូវរួម្គាា ៃិងទោយដែក្ពីគាា យល់ត្រពម្ទរញេង ៃិងទរញេងេួេម្ុខធនាគារ ៃិង
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អភិាល បុគគលិក្ ភាាក្់ងារ ៃិងអនក្តំណាងរបេ់ធនាគារទំាងត្រេុងៃូវរាល់ការខូរខាត ដែលធនាគារ ៃិង
អភិាល បុគគលិក្ ភាាក្់ងារ ៃិងអនក្តំណាងរបេ់ធនាគារ អារទទួលរង ឬទក្ើតាៃទែើង ទោយសារដត
ធនាគារទទួលយក្ការដតងាំងភាាក្់ងារទនាេះ ឬេក្ម្មភាពណាម្ួយរបេ់ភាាក្់ងារទនាេះ។ 

 ការការ់ក្ង 
 ធនាគារ ទៅទពលណាក្៏ាៃ ត្រតឹម្ក្ត្រម្ិតដែលរាប់អៃុញ្ញាត ៃិងទោយម្ិៃចំាារ់េូៃែំណឹ្ងែល់អតិថិ
េៃ អារកាត់ក្ងបំណុ្លដែលអតិថិេៃេំ ក្់សាខា ឬការិយល័យណាម្ួយរបេ់ធនាគារ ឬេម្ព័ៃធណា
ម្ួយរបេ់ធនាគារ ជាម្ួយៃឹងបំណុ្លដែលសាខា ឬការិយល័យណាម្ួយរបេ់ធនាគារទៅេំ ក្់អតិថិេៃ។ 
 

 េិទធិដែលាៃដរងក្នុងលក្ខខណ្ឌ ៨.១ ខាងទលើ ត្រតូវាៃអៃុវតត ទោយម្ិៃគិតពីរូបិយប័ណ្ណនៃបំណុ្លទំាង
ទនាេះ ទ ើយម្ិៃថាទតើបំណុ្លរបេ់ធនាគារ ឬរបេ់អតិថិេៃ ក្ំពុងាៃនាទពលបរចុបបៃន ឬអនាគត ម្ិៃថា
ែល់កាលក្ំណ្ត់ ឬម្ិៃទាៃ់ែល់កាលក្ំណ្ត់ ម្ិៃថាជាក្់ដេតង ឬភាាប់ជាម្ួយលក្ខខណ្ឌ ទ ើយម្ិៃថាទតើ
បំណុ្លទំាងទនាេះោរ់ទោយដែក្ពីគាា ឬរួម្គាាជាម្ួយអនក្ែនទ ឬមិ្ៃថាជាក្ិរចេៃាទែើម្ ឬការធានាក្៏ទោ
យ។ ក្នុងក្រណ្ីដែលការអៃុវតតេិទធិកាត់ក្ងទៃេះ  ក្់ព័ៃធៃឹងការបតូររូបិយប័ណ្ណ ទនាេះធនាគារត្រតូវអៃុវតតអ
ត្រាបតូរត្រាក្់ដែលខលួៃចាត់ទុក្ថាេម្ទ តុផ្ល។ ត្របេិៃទបើបំណុ្លណាម្ួយម្ិៃរាេ់លាេ់ ធនាគារ
អារវាយតនម្លបំណុ្លទនាេះ ទោយទសាាេះត្រតង់។ 
 

 លក្ខខណ្ឌ ៨ ទៃេះ ៃឹងម្ិៃាៃអាៃុភាពបទងកើតឱ្យាៃការោក្់បៃទុក្ ឬក៏្បទងកើតេិទធិទត្រាតិទភាគទផ្េងទទៀត
ទែើយ។ លក្ខខណ្ឌ ៨ ទៃេះ ៃឹងម្ិៃប េះ ល់ែល់ ៃិងបដៃែម្ទលើេិទធិក្នុងការកាត់ក្ង ទូទាត់េង ការរួម្
បញ្ចូលគាានៃគណ្ៃី ឯក្េិទធិ េិទធិឃាត់ទុក្ ឬការកាត់ទុក្ ឬេិទធិត្រេទែៀងគាាទៃេះ ឬលក្ខខណ្ឌតត្រម្ូវដែល
ភាគីណាម្ួយាៃេិទធិទទួលាៃ ឬត្រតូវដតទគារពាម្ ទទាេះទៅទពលណាក្៏ទោយ (ម្ិៃថា ទោយការតត្រម្ូវ
របេ់រាប ់ទោយក្ិរចេៃា ឬក្៏អវីទផ្េងពីទៃេះ)។ 

 ការបទញ្ចញព័រ៌មាៃ 
 ការអ្នុញ្ញាតឱ្យរសញ្ចញព័ត៌មាន៖ អតិថិេៃ យល់ត្រពម្ ៃិងទទួលសាាល់ថា ធនាគារត្រតូវាៃអៃុញ្ញាតឱ្យ
បទញ្ចញព័ត៌ាៃណាម្ួយទាក្់ទងៃឹងអតិថិេៃ (រួម្ទំាង ព័ត៌ាៃណាម្ួយ ក្់ព័ៃធៃឹងត្របតិបតតិការ សាាៃ
ភាព ិរញ្ញវតែុ  គណ្ៃី ៃិងទេវាក្ម្មរបេ់អតិថិេៃ) ទៅឱ្យបុគគលណាម្ួយ ឬទំាងអេ់ែូរខាងទត្រកាម្៖ 

(ក្) អងគភាពទត្រកាម្ឱ្វាទណាម្ួយរបេ់អតិថិេៃ 

(ខ) អនក្ទទួលេិទធិជាក្់ដេតង ឬអនក្ទទួលេិទធិដែលាៃទេនើទែើងរបេ់ធនាគារ ឬអនក្រូលរួម្ ក្់ព័ៃធ 
ឬអនក្រូលរួម្ ក្់ព័ៃធបនាាប់ ឬអនក្ទទួលេិទធិណាម្ួយទាក្់ទងៃឹងអតិថិេៃ ទត្រកាម្កាតពវកិ្រចរក្ា
ការេាាត់រំទ េះធនាគារ 

(គ) ការិយល័យ សាខា សាាប័ៃទត្រកាម្ឱ្វាទ បុត្រតេម្ព័ៃធ ៃិទយេិក្ ឬភាាក្់ងារណាម្ួយរបេ់ធនាគារ 

(ឃ) េវៃក្រ ឬ ទីត្របឹក្ាណាម្ួយរបេ់ធនាគារ ទត្រកាម្កាតពវកិ្រចរក្ាការេាាត់រំទ េះធនាគារ 

(ង) ភាគីទីបី ឬអនក្ផ្តល់ត្របព័ៃធដែលជាភាគីទីបីណាម្ួយរបេ់ធនាគារ 

(រ) អនក្ផ្តល់ទេវាដែលជាភាគីទីបីណាម្ួយ ដែលទលាក្អនក្អារទេនើេំុទេវាទៃេះ ាម្រយៈធនាគារ 
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(ឆ) អាជាាធរ ក្់ព័ៃធណាម្ួយ 

(េ) បុគគលណាាាក្់ដែលតត្រម្ូវឱ្យបទញ្ចញព័ត៌ាៃ ទោយអៃុទលាម្ាម្ែីកាទកាេះ ឬែំទណ្ើរការរបេ់
តុលាការ ដែលទរញទោយយុាាធិការដែលាៃេម្តែក្ិរចណាម្ួយ 

(ឈ) បុគគលណាាាក្់ដែលតត្រម្ូវឱ្យបទញ្ចញព័ត៌ាៃ ទោយអៃុទលាម្ាម្រាប់នៃយុាាធិការដែលាៃ
េម្តែក្ិរចណាម្ួយ 

(ញ) អាជាាធរក្នុងត្រេុក្ ឬបរទទេ ដែលធនាគារាៃក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងជាម្ួយ ដែលក្នុងទនាេះតត្រម្ូវឱ្យ
បទញ្ចញព័ត៌ាៃអតិថិេៃ ឬព័ត៌ាៃគណ្ៃី។ 

 ការកក្កត្រប ៃិងការលះបង់េទិធិ 
 ការដកដប្រ៖ លក្ខខណ្ឌណាម្ួយនៃកិ្រចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ អារត្រតូវាៃទធវើវិទសាធៃក្ម្ម ដក្ដត្រប ឬបំទពញ
បដៃែម្ ទោយធនាគារ ទៅទពលណាម្ួយ ទ ើយម្ិៃចំាារ់េូៃែំណឹ្ងជាម្ុៃទៅកាៃ់អតិថិេៃទនាេះទទ 
ទោយត្រគាៃ់ដតទធវើការេូៃែំណឹ្ងទៅឱ្យអតិថិេៃាៃែឹងជាការទត្រេរ។ 
 

 ការលះរង់េិទធិ៖ ការលេះបង់េិទធិ ឬអំណារ ៃិងការយល់ត្រពម្ណាម្ួយរបេ់ធនាគារ ទោយធនាគារ 
ាៃេុពលភាពាៃ លុេះត្រាដតត្រតូវាៃរុេះ តែទលខាក្នុងនាម្ធនាគារ ជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរ។ 
 

 ការទ្េរេទិធិ ៃិងការពវក្ិចច 
 

 ការស្ទរេិទធិ និងកាតពវកិចចសោយអ្តិថិជ្ន៖ អតិថិេៃ ម្ិៃអារទធវើការទផ្ទរ ឬ ទធវើអៃុបបទាៃេិទធិ ៃិង
កាតពវក្ិរចណាម្ួយរបេ់ខលួៃ ែូរាៃដរងក្នុងកិ្រចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ ទោយគាាៃការយល់ត្រពម្ទត្រពៀងជា
លាយលក្ខណ៍្អក្េរពីធនាគារាៃទែើយ។ 
 

 ការស្ទរេិទធិ និងកាតពវកិចចសោយធនាគារ៖ ធនាគារអារទធវើអៃុបបទាៃ ទធវើៃវក្ម្ម ទផ្ទរ ឬទធវើការចាត់ដរង
ទផ្េងទទៀត ក្់ព័ៃធៃឹងេិទធិ ៃិង/ឬកាតពវក្ិរចទំាងអេ់របេ់ខលួៃ ទៅទត្រកាម្ក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ ទោយពុំ
ចំាារ់ាៃការយល់ត្រពម្ពីអតិថិេៃ (ឬ អនក្ទផ្េងទទៀត) ទែើយ។ អតិថិេៃ យល់ត្រពម្អៃុវតតាម្
េំទណ្ើដែលេម្ទ តុផ្លណាម្ួយដែលធនាគារអារៃឹងទធវើទែើង ក្់ព័ៃធៃឹងការទធវើអៃុបបទាៃ ៃវក្ម្ម 
ឬការទផ្ទរេិទធិ ៃិងកាតពវកិ្រច រួម្ទំាងការរុេះឯក្សារណាម្ួយ ឬការទធវើេក្ម្មភាពណាម្ួយដែលធនាគារ
អារតត្រម្ូវឱ្យទធវើ ក្នុងក្រណី្ទៃេះ។ 

 បទបបញ្ញរតិទូទៅ 
 

 េិទធិររេ់ភ្នគីទីរី៖ ទលើក្ដលងដតក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះាៃដរងយ៉ាងរាេ់ទផ្េងពីទៃេះ បុគគលដែលម្ិៃ
ដម្ៃជាភាគីនៃកិ្រចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ ម្ិៃត្រតូវាៃេិទធិអៃុវតតបទបបញ្ញតតិណាម្ួយនៃកិ្រចត្រពម្ទត្រពៀងទនាេះទទ។ 
ទែើម្បីទេៀេវាងការេងេ័យ ការយល់ត្រពម្ពីបុគគលណាាាក្់ដែលម្ិៃដម្ៃជាភាគីនៃក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ 
ក្នុងការទធវើវិទសាធៃក្ម្មក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ មិ្ៃតត្រម្ូវឱ្យាៃទនាេះទទ។ 

 

 កិចចប្ពម្សប្ពៀងទាំងម្ូល៖ ក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ រួម្បញ្ចូលក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទំាងអេ់រវាងធនាគារ ៃិងអតិថិ
េៃ ទាក្់ទងៃឹងគណ្ៃីដែលកាៃ់កាប់ទោយអតិថិេៃ ៃិងទេវាក្ម្មដែលផ្តល់ែល់អតិថិេៃ។ គាាៃ
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ទំនាក្់ទំៃងទផ្េងទទៀតរវាងធនាគារ ឬអនក្តំណាងរបេ់ខលួៃ ៃិងអតិថិេៃ បទងកើតាៃជាដផ្នក្នៃកិ្រចត្រពម្
ទត្រពៀងទៃេះទនាេះទទ។ ទាក្់ទងៃឹងគណ្ៃី ឬទេវាក្ម្មណាម្ួយ កិ្រចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះត្រតូវត្រគប់ត្រគងទលើក្ិរចត្រពម្
ទត្រពៀងទផ្េងទទៀតនៃអាេីវក្ម្ម ដែលអតិថិេៃាៃទទួល ឬក្៏អារទទួលាៃពីធនាគារ។ 

 

 លកខខណឌដែលគាានេុពលភ្នព ្ទុយចារ់ ឬម្ិនអាចអ្នុវតតាន៖  អេុពលភាព ភាពផ្ទុយរាប់ ឬការ
ម្ិៃអារអៃុវតតាៃនៃលក្ខខណ្ឌណាម្ួយក្នុងក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ ម្ិៃប េះ ល់ែល់ ឬទធវើឱ្យប េះ ល់ែល់
េុពលភាពនៃលក្ខខណ្ឌទផ្េងទទៀតក្នុងកិ្រចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះទែើយ។ អតិថិេៃ យល់ត្រពម្ថា ធនាគារអារ
េំៃួេលក្ខខណ្ឌណាដែលម្ិៃាៃេុពលភាព ឬដែលម្ិៃអារអៃុវតតាៃ ជាម្ួយៃឹងលក្ខខណ្ឌដែលាៃ
េុពលភាព ៃិងដែលអារអៃុវតតាៃ ដែលេទត្រម្រាៃៃូវទគាលបំណ្ងទេែឋក្ិរច រាប់ ៃិង ណិ្េជក្ម្ម
នៃលក្ខខណ្ឌដែលម្ិៃាៃេុពលភាព ឬម្ិៃអារអៃុវតតាៃទនាេះ ាម្លទធភាពដែលអារទធវើទៅាៃ។ 

 

 ការអ្នុវតតេិទធិ និងវិធានេសគងារះ៖ ការខក្ខាៃក្នុងការអៃុវតត ឬការពៃារទពលក្នុងការអៃុវតតេិទធិ ឬ
វិធាៃេទន្តងាាេះដែលាៃដរងទៅក្នុងក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ ឬ ទោយរាប់ ម្ិៃបទងកើតាៃជាការលេះបង់េិទធិ 
ឬវិធាៃេទន្តងាាេះណាម្ួយទែើយ។ ការអៃុវតតេិទធិដតម្តង ឬដតម្ួយដផ្នក្នៃេិទធិ ឬវិធាៃេទន្តងាាេះដែលាៃ
ទៅក្នុងកិ្រចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ ឬទោយរាប់ ម្ិៃរារាំងការអៃុវតតេិទធិ ឬវិធាៃេទន្តងាាេះទផ្េងទទៀតទែើយ។ 

 

 

 ចារ់សែើម្ននកិចចប្ពម្សប្ពៀង៖ ក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ អារាៃរាប់ទែើម្ម្ួយរំៃួៃ ដែលរាប់ៃីម្ួយត្រតូវ
ាៃរុេះ តែទលខាទោយភាគីាាង ឬភាគីទំាងអេ់នៃក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ។ រាប់ដែលាៃរុេះ តែទលខា 
បទងកើតជាឯក្សារម្ួយ។ 
 

 អ្េងគតិភ្នព (ភ្នពមិ្នេុីេងាាក់គាា)៖ ក្នុងក្រណី្ដែលាៃភាពម្ិៃេីុេងាាក្់គាារវាង៖ 

(ក្) លក្ខខណ្ឌទូទៅ ៃិងរាល់លក្ខខណ្ឌទោយដែក្ ឬ ខដរង ៃិងលក្ខខណ្ឌណាម្ួយេត្រាប់គណ្ៃី ឬ
ទេវាក្ម្មជាក្់លាក្់ណាម្ួយ ទនាេះឯក្សាររុងទត្រកាយ ត្រតូវយក្ជាាៃការ ៃិង 

(ខ) កិ្រចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះជាភាសាអង់ទគលេ ៃិងរាប់បក្ដត្របទៅភាសាដខមរ ទនាេះលក្ខខណ្ឌទូទៅជាភាសា
អង់ទគលេ ត្រតូវយក្ជាាៃការ។ 

 ការេូៃដំណឹ្ង 
 

 ការេូៃែំណឹ្ង ឬការទំនាក្់ទំៃងទផ្េងទទៀតទាក្់ទងៃឹងកិ្រចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ អារត្រតូវាៃផ្តល់ឱ្យ ាម្
ម្ទធាាយណាម្ួយដែលាៃដរងខាងទត្រកាម្ទៃេះ ទៅកាៃ់អាេយោាៃ ទលខទូរេ័ពទ ឬអ ៊ីដម្ល ដែល
ាៃដរងទៅក្នុងឯក្សារេតីពីការទបើក្គណ្ៃី ទ ើយៃឹងចាត់ទុក្ថាាៃត្របេិទធភាពែូរដែលាៃរងែុល
បងាាញខាងទត្រកាម្៖ 

(ក្)  ត្របេិៃទបើជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរ ៃិងត្របគល់េូៃទោយផ្ទាល់ ឬទោយអនក្រត់េំបុត្រត ត្រតូវាៃ
ត្របេិទធភាពទៅនថៃដែលត្រតូវាៃត្របគល់េូៃ 
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(ខ)  ត្របេិៃទបើទផ្ញើាម្លិខិតអៃុេិែឋ (បទញ្ញើាម្យៃតទហាេះ ត្របេិៃទបើទៅទត្រៅត្របទទេ) ឬក្៏បទញ្ញើ
ត្របហាក្់ដត្របល (ដែលតត្រម្ូវឱ្យការទទួលត្រតែប់ម្ក្វិញ) ទនាេះត្រតូវាៃត្របេិទធភាពទៅកាល
បរិទរេទដែលបទញ្ញើត្រតូវាៃបញ្ជូៃ ឬទៅទពលាៃការបញ្ជូៃ ឬ 

(គ)   ត្របេិៃទបើទផ្ញើាម្អុដីម្ល ទនាេះត្រតូវាៃត្របេិទធភាពទៅនថៃដែលត្រតូវាៃទផ្ញើ លុេះត្រាដតកាលបរិទរេទ
នៃការទផ្ញើទនាេះ (ឬ ការពាយម្ទផ្ញើ) ឬការទទួល ម្ិៃដម្ៃជានថៃទធវើការ ឬការទំនាក្់ទំៃងទនាេះត្រតូវ
ាៃបញ្ជូៃ (ឬពាយម្បញ្ជូៃ) ឬទទួល បនាាប់ពីការបិទអាេីវក្ម្ម ទៅនថៃទធវើការ ក្នុងក្រណី្ទៃេះ 
ការត្រាត្រេ័យទាក្់ទងគាា ៃឹងត្រតូវចាត់ទុក្ថាផ្តល់ឱ្យ ៃិងាៃត្របេិទធភាពទៅនថៃបនាាប់ដែលជានថៃ
ទធវើការ។ 

 ចាប់ត្រគប់ត្រគង ៃិងយាុត ធិការ 
 

 ចារ់ប្គរ់ប្គង និងយុតាាធិការ៖ ក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ ក្៏ែូរជាការទាម្ទារទំាងអេ់ដែលទក្ើតទរញពី ឬ ក្់
ព័ៃធៃឹងក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ ឬត្របតិបតតិការដែលាៃទធវើទែើងទត្រកាម្ក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ (រួម្ទំាងអំទពើអៃីតា
ៃុកូ្ល ៃិងការទាម្ទារទត្រៅក្ិរចេៃាទផ្េងទទៀត) ៃឹងត្រតូវត្រគប់ត្រគងទោយ ៃិងបក្ត្រសាយត្រេបាម្រាប់
នៃត្របទទេក្ម្ពុជា។ ភាគីត្រតូវោក្់បណ្ាឹងទៅយុាាធិការនៃតុលាការក្ម្ពុជា។ 
 

 ការលះរង់អ្េ័យឯកេិទធិ៖ អតិថិេៃ ទោយម្ិៃអារត្របដក្ក្ាៃ យល់ត្រពម្លេះបង់អធិបទតយយភាព ៃិង
អភ័យឯក្េិទធិទផ្េងទទៀត ដែលអតិថិេៃអារាៃទៅក្នុងយុាាធិការណាម្ួយទរញពីៃីតិវិធីតុលាការ មុ្ៃ
ទពល ឬទត្រកាយទពលការកាត់ក្តី ឬការទរញសាលត្រក្ម្។ 

 

 សេវាកម្មរត់ការ៖ ត្របេិៃទបើធនាគារទេនើេំុ ទនាេះអតិថិេៃ ទោយម្ិៃអារត្របដក្ក្ាៃ ៃឹងចាត់ាំង
ភាាក្់ងាររត់ការ ជាភាាក្់ងាររបេ់អតិថិេៃ ទែើម្បីទទួលឯក្សារណាម្ួយ ក្នុងៃីតិវិធីតុលាការ ក្់ព័ៃធៃឹង
ក្ិរចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ ទ ើយេូៃែំណឹ្ងម្ក្ឱ្យធនាគារាៃែឹងអំពីទ ា្េះ ៃិងអាេយោាៃរបេ់ភាាក្់ងារ
ទនាេះ។ ត្របេិៃទបើអតិថិេៃខក្ខាៃក្នុងការចាត់ាំងភាាក្់ងាររត់ការក្នុងរយៈទពល 7 នថៃនៃនថៃទធវើការ គិត
ចាប់ពីនថៃទេនើេំុទនាេះ ធនាគារាៃេិទធិដតងាំងភាាក្់ងាររត់ការ េត្រាប់ ៃិងក្នុងនាម្អតិថិេៃ ទ ើយ
ធនាគារអារ (ប ុដៃត ម្ិៃដម្ៃជាកាតពវកិ្រច) េូៃែំណឹ្ងែល់អតិថិេៃអំពីទ ា្េះ ៃិងអាេយោាៃរបេ់
ភាាក្់ងាររតក់ារដែលត្រតូវាៃដតងាំងទនាេះ។ រាល់នថលទេវាណាម្ួយដែលទក្ើតទែើងទរញពីការដតងាំង
ទៃេះ ត្រតូវទទួលខុេត្រតូវទោយអតិថិេៃ។ 

 ការបក្ត្រសាយ ៃិងៃិយម្ៃ័យ  
 

 ការរកប្សាយ 

      ទលើក្ដលងដតាៃការដរងទផ្េងពីទៃេះ  ក្យទៅក្នុងកិ្រចត្រពម្ទត្រពៀង ត្រតូវាៃបក្ត្រសាយែូរខាងទត្រកាម្៖  

(ក្)  បុគគល រួម្បញ្ចូលទាំងការទយងទៅកាៃ់រាេរោាភិាល ភាាក់្ងាររាេរោាភិាល ត្រកុ្ម្  ុៃសាេីវក្ម្ម    
សាាប័ៃ េាគម្ ភាពជានែគូរ ឬបុគគល។  
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(ខ)   បុគគល រួម្បញ្ចូលទំាងការទយងទៅអនក្តំណាងត្រេបរាប់របេ់បុគគល េៃតតិេៃ ៃិងអៃុបបទាៃិក្ដែល
ទទួលាៃការអៃុញ្ញាត។  

(គ)  ឯក្វរៃៈរួម្បញ្ចូល ព ុវរៃៈ ៃិងទៅវិញទៅម្ក្។  

(ឃ)  ការទយងទៅទលើកិ្រចត្រពម្ទត្រពៀង ឯក្សារ ឬរាប់ គឺជាការទយងទៅទលើកិ្រចត្រពម្ទត្រពៀង ឯក្សារ ឬរាប់ 
(ទ ើយ ត្របេិៃទបើត្រតូវអៃុវតត េំទៅែល់ខដរងណាមួ្យ) ែូរដែលាៃទធវើវិទសាធៃក្ម្ម  ៃវក្ម្ម បដៃែម្ 
ឬេំៃួេេត្រាប់ទពលបរចុបបៃន។ ៃិង 

(ង) ដផ្នក្ ត្របការ ក្ថាខណ្ឌ ៃិង រំណ្ងទេើង គឺទែើម្បីបទងកើតភាពងាយត្រេួលដតប ុទណាណេះ ៃិងមិ្ៃប េះ ល់ែល់
ការបក្ត្រសាយទទ។  

 និយម្ន័យ  

គណនី ាៃៃ័យថារាល់គណ្ៃី ដែលអតិថិេៃាៃទបើក្ជាមួ្យធនាគារ។  

អ្នកតំណាង ាៃៃ័យថា បុគគលដែលដតងាំងទោយ អតិថិេៃជាអនក្តំណាងដែល ក់្ព័ៃធៃឹងកិ្រចត្រពម្
ទត្រពៀង ៃិងគណ្ៃី  ៃិងទេវាក្ម្ម រួម្ាៃជាអាទិ៍  ធនាគារនែគូ  ដែលដតងាំងទោយ ធនាគារេំៃួេឱ្យអតិថិ
េៃ។ 

រូរិយរ័ណណដែលានប្ពម្សប្ពៀង ាៃៃ័យថាជារូបិយប័ណ្ណ ដែលត្រតូវទូទាត់ ក់្ព័ៃធៃឹងគណ្ៃី  ឬ ទេវាក្ម្ម
ត្រេបាម្កិ្រចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ ដែលាៃត្រពម្ទត្រពៀងរវាង អតិថិេៃ ៃិងធនាគារ ឬាម្ការេូៃែំណ្ឹងទោយ
ធនាគារទៅកាៃ់អតិថិេៃ ត្របេិៃទបើគាាៃការត្រពម្ទត្រពៀង។  

កិចចប្ពម្សប្ពៀង ាៃៃ័យថារាល់ខដរង ៃិងលក្ខខណ្ឌ ក់្ព័ៃធៃឹងគណ្ៃី ទេវាក្ម្ម ឬផ្លិតផ្ល ដែលផ្តល់
ទោយធនាគារ ៃិងទទួលយក្ទោយអតិថិេៃ ដែលរួម្ាៃជាអាទិ៍ លក្ខខណ្ឌទូទៅរបេ់ទេវាក្ម្មធនាគារ 
លក្ខខណ្ឌទូទៅេត្រាប់េំណ្ុំឥណ្ទាៃរបេ់ធនាគារ លក្ខខណ្ឌទោយដែក្នៃគណ្ៃី ទេវាក្ម្ម ឬ
ផ្លិតផ្លៃីមួ្យៗ (ត្របេិៃទបើាៃ) លក្ខខណ្ឌដែល ក់្ព័ៃធៃឹងភាគីាាងទទៀតនៃក្ិរចេៃា  ក្យទេនើេុំ 
ារាងនថលទេវាក្ម្មទផ្េងៗ ៃិងារាងៃិយម្ៃ័យទៃេះ។ 

អ្ប្តាដែលដែលានកំណត់ ាៃៃ័យថា អត្រាបតូរត្រាក់្ដែល ធនាគារត្រតូវអៃុវតតាម្ ឬ ត្របេិៃទបើគាាៃ ជាអ
ត្រាដែលត្រតូវកំ្ណ្ត់ទោយធនាគារទោយាៃទ តុផ្លេម្រម្យ។ 

ពាកយសេនើេំុ ាៃៃ័យថាជា ក្យទេនើេំុ ដែលរុេះ តែទលខាទោយអតិថិេៃ ដែល ក់្ព័ៃធៃឹងការបទងកើត
គណ្ៃី ឬ ទេវាក្ម្មមួ្យ ឬទត្ររើៃ។  

រុគគលដែលមានេិទធិ ាៃៃ័យថាជាបុគគលដែលទទួលាៃេិទធិពីអតិថិេៃ (ឬ ត្របេិៃទបើត្រតូវអៃុវតត េំទៅ
ែល់ អនក្តំណាង) ដែលាៃេូៃែំណ្ឹងែល់ធនាគារាម្វិធីដែលធនាគារអារទទួលយក្ាៃ ទែើម្បីទធវើ
េក្ម្មភាពក្នុងនាម្ ៃិងតំណាងឱ្យអតិថិេៃ ក្នុងការដណ្នាំ ៃិងទធវើេក្ម្មភាព ទេរក្តីេទត្រម្រនានា ឬបំទពញ
កាតពវកិ្រច ត្រេបាម្កិ្រចត្រពម្ទត្រពៀង ឬ  ក់្ព័ៃធៃឹងែំទណ្ើការ ឬការទត្របើត្រាេ់គណ្ៃី ឬទេវាក្ម្ម។  

អ្នកសប្រើប្ាេ់ប្រព័នធ  ដែលមានេិទធិ ាៃៃ័យថា ជាអតិថិេៃ ឬបុគគលដែលាៃរុេះទ្ាេះជាមួ្យ
ត្របព័ៃធ  ៃិងជាភាគីត្រេបរាប់ នៃកិ្រចត្រពម្ទត្រពៀង ដែលាៃេិទធិទត្របើត្រាេ់ទេវាទផ្ញើសារាម្
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ត្របព័ៃធ  ៃិងបំទពញរាល់លក្ខខណ្ឌតត្រមូ្វដែលាៃផ្តល់ឱ្យ ទែើម្បីទរៀេទវៀងការភ័ៃតត្ររែំ អតិថិេៃទៅដត
ជាអនក្ទត្របើត្រាេ់ត្របព័ៃធ  ដែលត្រតូវាៃអៃុញ្ញាត ទទាេះបីជាបុគគលទនាេះដលងបំទពញលក្ខខណ្ឌតត្រមូ្វដែល
ាៃដរងទៅក្នុងកិ្រចត្រពម្ទត្រពៀង  ដែល ក់្ព័ៃធ ទៅក្នុងរយៈទពលណាមួ្យដែលាៃកំ្ណ្ត់ក្នុងកិ្រច
ត្រពម្ទត្រពៀង  ែូរជារយៈទពលដែលាៃផ្តល់ឱ្យអតិថិេៃទនាេះឬ អនក្ទត្របើត្រាេ់ ឬ អនក្ទត្របើត្រាេ់ត្របព័ៃធ 

 ដែលត្រតូវាៃអៃុញ្ញាត ក្នុងការផ្ទាេ់បតូរ ទៅែំទណាេះត្រសាយទផ្េងទទៀត។ 

អ្នកសប្រើប្ាេ់ដែលមានេិទធិ ាៃៃ័យថាជាបុគគលដែលជាអនក្ទត្របើត្រាេ់ ៃិងាៃេិទធិក្នុងការផ្តល់ការបងាាប់
ជាទអែិរត្រតូៃិរ ាម្រយៈបណាាញបទត្រម្ើទេវាធនាគារទអែិរត្រតូៃិក្ េំៃួេឱ្យអតិថិេៃ ទោយអតិថិេៃាៃ
ផ្តល់អតតេញ្ញាណ្បុគគលទនាេះទៅែល់ធនាគារ ទែើម្បីឱ្យធនាគារផ្តល់ការអៃុម័្ត។  

អាជ្ញាធរ ាៃៃ័យថា ជាៃិយ័តក្រ ដផ្នក្រែឋាល រាេរោាភិាល សាាប័ៃ ក់្ព័ៃធរោាភិាល សាាប័ៃអៃតរជាតិ 
អាជាាធរអៃុវតតរាប់ ឬអាជាាធរអាណាពាាល តុលាការ ឬសាលាេត្រម្េះក្តី។  

ធនាគារ េំទៅែល់ ធនាគារ ទេ ត្រាេ់ រ ូយ៉ាល់ ម្.ក្។  

មូ្លរបទានរប្តធនាគារ ាៃៃ័យថា មូ្លបបទាៃប័ត្រតធនាគារ ឬ ប័ណ្ណបញ្ញាសារ់ត្រាក់្ ដែលែក្ទោយ ៃិង
ក្នុងនាម្ធនាគារទែើម្បីអតិថិេៃ។ 

នថៃសធវើការ ាៃៃ័យថា នថៃ (ទត្រកាពីនថៃឈប់េត្រាក្សាធារណ្ៈ ឬាម្រាប់កំ្ណ្ត់នៃដែៃយុាាធិការដែល
គណ្ៃីត្រតូវាៃទបើក្ ៃិងការទូទាត់ត្រតូវាៃទធវើទែើង ៃិងទទួល, ត្របទទេដែលជាដែៃយុាាធិការនៃរូបិយប័ណ្ណ
ដែល ក់្ព័ៃធ) ដែលធនាគារទបើក្េត្រាប់ទធវើត្របតិបតតិការអាេីវក្ម្មធនាគារធម្មា ទៅក្នុង (  យុាាធិការដែល
គណ្ៃីត្រតូវាៃទបើក្ (  យុាាធិការដែលការដណ្នាំ ឬ ការទំនាក់្ទំៃងត្រតូវាៃទធវើទែើង ត្របទទេដែលការ
ដណ្នាំ ឬការទំនាក់្ទំៃងទនាេះត្រតូវាៃទធវើទែើង ៃិង (  ក្នុងក្រណី្ការទូទាត់ត្រតូវាៃទធវើទែើង ឬ ទទួល ត្រតូវអៃុ
វតតាម្យុាាធិកានៃរូបិយប័ណ្ណដែល ក់្ព័ៃធ។  

រណាាញទំនាក់ទំនង ាៃៃ័យថាជាត្របព័ៃធ វិធីសាត្រេត ឬបណាាញទំនាក់្ទំៃងណាម្ួយ ទទាេះបីជាភាាប់ទោយ
អ ៊ីៃទធើទណ្ត ឬមិ្ៃភាាប់ ដែលាៃ     ផ្តល់ឱ្យទោយធនាគារ ឬតតិយភាគី ពីទពលមួ្យទៅទពលមួ្យ ទែើម្បី
ទអាយអតិថិេៃរបេ់ធនាគារអាររូល ៃិងទត្របើត្រាេ់ ទេវាក្ម្មធនាគារ ៃិងទេវាក្ម្មែនទទទៀត ដែលផ្តល់ឱ្យ
ទោយធនាគារ ទ ើយដែលអតិថិេៃអារទត្រេើេទរើេភាាប់ (ទៅក្នុង ក្យទេនើេុំ ឬឯក្សារែនទទទៀត) ឬ 
ែូរដែលាៃត្រពម្ទត្រពៀងជាមួ្យធនាគារ។ ទលើក្ដលងដតាៃការត្រពម្ទត្រពៀងទផ្េងពីទៃេះទោយធនាគារ ៃិង
អតិថិេៃ បណាាញទំនាក់្ទំៃងដែលត្រតូវាៃទត្រេើេទរើេេត្រាប់រូលទៅកាៃ់គណ្ៃី ឬទត្របើត្រាេ់ទេវាក្ម្ម ឬ
ផ្តល់ការដណ្នាំ រួម្ាៃ បណាាញបទត្រម្ើទេវាធនាគារទអែិរត្រតូៃិក្ ការទធវើទេវាក្ម្មធនាគារទៅទីាំងបញ្ជរ 
ៃិងការទផ្ញើសារាម្ត្របព័ៃធ  ទោយដែក្បណាាញបទត្រម្ើទេវាធនាគារដែលទគមិ្ៃៃិយម្ទត្របើេត្រាប់រូល
ទៅកាៃ់គណ្ៃីរួម្ាៃ ទូរេ័ពទ អ ៊ីដម្ល ទតែិរ (  ៃិង ការបញ្ជូៃាម្ទូរសារ។  

មូ្លនិធិដែលានជ្ប្ម្ះរួច  ាៃៃ័យថា មូ្លៃិធិដែលាៃោក់្ ឬទធវើឥណ្ទាៃរូលក្នុងគណ្ៃីណាម្ួយាម្
កាលកំ្ណ្ត់ ដែលធនាគារាៃទទួលជាការទូទាត់រុងទត្រកាយ ៃិងត្រគប់រំៃួៃ ដែលមិ្ៃអារែក្ទរញវិញ ឬ 
លុបទចាលាៃទទ។  

លកខខណឌ េំទៅែល់ ខ ដរង ៃិងលក្ខខណ្ឌទូទៅរបេ់ធនាគារ ដែលាៃដក្ដត្រប ៃិង/ឬ បដៃែម្ ពីទពលមួ្យ
ទៅទពលមួ្យ។  
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សេវាកម្មទូទាត់សោយេមាាត់ ាៃៃ័យថា ជាទេវាក្ម្ម    ដែល     ផ្តល់ទោយ ធនាគារ ដែលែំទណ្ើការ ឬ
ការទត្របើត្រាេ់គណ្ៃី ឬទេវាក្ម្ម ត្រតូវាៃរក្ាជាការេាាត់ ទោយអតិថិេៃ ទ ើយាៃដតបុគគលដែលត្រតូវ
ាៃអៃុញ្ញាតជាក់្លាក់្ ដែលាៃេិទធិោក់្ឱ្យែំទណ្ើការ ឬទត្របើត្រាេ់គណ្ៃី ឬទេវាក្ម្មទនាេះ។  

ធនាគារនែគូ ាៃៃ័យថា សាាប័ៃ ិរញ្ញវតែុដែលទត្របើត្រាេ់ទោយធនាគារ ទែើម្បីទធវើការទូទាត់ទោយផ្ទាល់ ឬ
ទោយត្របទយល ទៅអនក្ទទួលត្រាក់្ ឬទធវើទេវាក្ម្មណាម្ួយដែល ក់្ព័ៃធៃឹងគណ្ៃី ៃិងរួម្បញ្ចូល ធនាគារ
នែគូជាអៃតរការីណាមួ្យ។ 

អ្តិថិជ្ន ាៃៃ័យថា អនក្ទេនើេុំដែលាៃទ្ាេះក្នុង ក្យទេនើេុំ។ 

សមា៉ៅងរិទប្រតិរតតិការធនាគារ ាៃៃ័យថា ជារយៈទពលរុងទត្រកាយ ដែលធនាគារទទួលាៃការដណ្នាំពី
អតិថិេៃ។ 

ការដណនាំសអាយកាត់ឥណពនធសោយផ្ទាល់ ាៃៃ័យថា ជាេិទធិអំណារដែលផ្តល់ឱ្យទោយអតិថិេៃ ទៅ
ឱ្យធនាគារ ឬ ទៅតតិយេៃ ទែើម្បីទធវើការទផ្ទរត្រាក់្ាម្ត្របព័ៃធទអែិរត្រតូៃិរទរញពីគណ្ៃី ។ 

សេវាឥណពនធសោយផ្ទាល់ ាៃៃ័យថា ទេវាក្ម្មដែលផ្តល់ឱ្យទោយធនាគារ ទែើម្បីទផ្ទរត្រាក់្ាម្ទអែិរត្រតូ
ៃិក្ ពី អនក្បង់ត្រាក់្ទៅឱ្យអតិថិេៃ។ 

រណាាញរសប្ម្ើសេវាធនាគារសអ្ឡិចប្តូនិក ាៃៃ័យថា ជាត្របព័ៃធរបេ់ធនាគារ អារាម្ត្របព័ៃធអីុៃទធើទណ្ត/
អៃឡាញ ឬត្របព័ៃធត្របហាក់្ត្របដ ល (រួម្ាៃ  ដែលបទងកើតទែើងទោយធនាគារ ឬ តតិយេៃ
ដែលអារទអាយអតិថិេៃរូលទៅកាៃ់គណ្ៃីណាម្ួយរបេ់ខលួៃ ទត្របើត្រាេ់ទេវាក្ម្ម ៃិង/ឬផ្តល់ការដណ្នាំ។ 

តារាងកនប្ម្សេវា ាៃៃ័យថា រាល់ារាងក្នត្រម្ទេវា ឬ ារាងក្នត្រម្ទេវាទៅក្នុងលិខិតផ្តល់ឥណ្ទាៃ ដែល
 ក់្ព័ៃធៃឹងរាល់ក្នត្រម្ទេវាេត្រាប់ទបើក្ែំទណ្ើការ ៃិងដថរក្ាគណ្ៃី  ឬ ផ្តល់ទេវាក្ម្ម។  

ករណីប្រធានេកតិ ាៃៃ័យថារាល់ត្រពឹតតិការណ៍្ណាម្ួយដែល ួេពីការត្រគប់ត្រគងទោយេម្ទ តុផ្លណា
មួ្យរបេ់ធនាគារ រួម្ាៃជាអាទិ៍៖  

(ក្)   អគគីភ័យ ទឹក្េំៃៃ់ រញ្ជួយែី ពយុេះ ឬត្រពឹតតិការណ៍្ធម្មជាតិទផ្េងទទៀត; 

(ខ) កូ្ែក្ម្ម ឬវិវាទការងារនានា; 

(គ) េន្តងាាម្ ការទាេះទារ ទភរវក្ម្ម ឬកុ្បក្ម្ម  

(ឃ)  េក្ម្មភាព ឬការខក្ខាៃក្នុងការទធវើេក្ម្មភាពណាមួ្យទោយអាជាាធរ  

(ង) ការផ្ទាេ់បតូររាប់ ឬបទបញ្ញារបេ់អាជាាធរ 

(រ) រាល់ការខក្ខាៃ ការរអាក់្រអួល ឬខក្ខាៃក្នុងការទត្រេៀតដត្រេក្រូលត្របព័ៃធទូរគម្នាគម្ៃ៍ ការផ្គត់ផ្គង់
អគគីេៃី ៃិងទឹក្ ទភលើងទផ្េងទទៀត 

(ង)  កំ្ ុេដផ្នក្បទរចក្ទទេ ភាពរអាក់្រអួល ឬការទត្រេៀតដត្រេក្ដផ្នក្ត្របព័ៃធកំុ្ពយូទ័រ ឬេាារៈ ឬត្របព័ៃធណា
មួ្យ (ទទាេះបីជាបណាាលម្ក្ពី ទត្រគឿងបងគុំ ឬក្ម្មវិធី កំុ្ពយូទ័រ) ៃិង  
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រាល់ការខក្ខាៃ ភាពរអាក់្រអួល ឬការទត្រេៀតដត្រេក្ ទេវាក្ម្មណាម្ួយ ដែលផ្តល់ឱ្យទោយធនាគារ ឬ
តតិយេៃ ឬត្របព័ៃធរបេ់តតិយេៃ។  

គណនីរួរិយរ័ណណររសទេ ាៃៃ័យថា ជាគណ្ៃី ដែលាៃទបើក្ជារូបិយប័ណ្ណណាម្ួយដែលមិ្ៃដម្ៃជារួបិ
យបណ្ណនៃត្របទទេដែលគណ្ៃីទនាេះត្រតូវាៃទបើក្។   

 ាៃៃ័យថា ជាត្របព័ៃធនៃការបញ្ជូៃាម្ត្របព័ៃធទអែិរត្រតូៃិក្  ដែលាៃទគាល
បំណ្ងេួយេត្រមួ្លែល់ភាពត្រតឹម្ត្រតូវ ៃិងេុវតែិភាពនៃការទំនាក់្ទំៃង  (រួម្ទាំងការដណ្នាំ) ដែលាៃបញ្ជូៃ
ពីអតិថិេៃ ទៅធនាគារ ឬពីធនាគារទៅអតិថិេៃ។  

សេវាកម្ម  ាៃៃ័យថា ជាការផ្តល់ឱ្យទោយធនាគារទៅឱ្យអតិថិេៃទែើម្បីរូលទត្របើត្រាេ់ 
។ 

ការដណនា ំាៃៃ័យថា រាល់ការទេនើរ ៃិងការដណ្នាំ (រួម្ាៃ ការដណ្នាំទោយាៃកំ្ណ្ត់ទពល) ដែល ក់្ព័ៃធ
ៃឹង គណ្ៃី ឬទេវាក្ម្ម ដែលផ្តល់ឱ្យទោយអតិថិេៃ (ឬ អនក្តំណាង) ទ ើយាៃទទួលទោយធនាគារ ាម្រយៈ
បណាាញទំនាក់្ទំៃងណាមួ្យ   (ទទាេះបីជាៃិយម្ទត្របើ ឬមិ្ៃមិ្ៃៃិយម្ទត្របើ) ឬាម្ម្ទធាាយណាមួ្យ ដែលាៃ
ត្រពម្ទត្រពៀងរវាង ធនាគារ ៃិងអតិថិេៃ ទ ើយ “ការដណនាំ” ាៃៃ័យែូរាៃទរៀបរាប់ខាងទលើ។  

ឧរករណ៍ ាៃៃ័យថា ឧបក្រណ្៍ទូទាត់ (រួម្ទាំង ) មូ្លបបទាៃបត្រតធនាគារ បញ្ញាទូទាត់ត្រាក់្ទោយគាាៃ
រុេះ តែទលខា  , បញ្ញាទូទាត់ ( ) ៃិង ឧបក្រណ្៍ណាមួ្យដែលាៃលក្ខណ្ៈត្រេទែៀងគាា។  

ការទូទាត់ជ្ញលកខណៈអ្នតរជ្ញតិ ាៃៃ័យថា  ការទូទាត់ពីគណ្ៃី ទៅកាៃ់គណ្ៃីអនក្ទទួលត្រាក់្ ដែលទៅ
ត្របទទេទផ្េងគាា ពីត្របទទេដែលគណ្ៃីត្រតូវាៃទបើក្ ឬ  ការទូទាត់ជារូបិយប័ណ្ណទផ្េងទត្រៅពីរូបិយវតែុជាតិនៃ
ត្របទទេដែលគណ្ៃីទនាេះត្រតូវាៃទបើក្ ៃិង/ឬ រូបិយប័ណ្ណដែលមិ្ៃាៃក្នុងេភាផ្ទត់ទាត់ជាតិ។  

ចារ់ ាៃៃ័យថា េៃធិេញ្ញា រាប់ លក្ខៃតិក្ៈ វិធាៃ ៃិងបទបញ្ញតតិ ែីការតុលាកា ឬេតង់ោរររបេ់អាជាាធរ ឬ
ការទេនើេុំ ែីការ ការបញ្ញា ទគាលការណ្៍ដណ្នាំ ការេូៃែំណ្ឹង ត្រក្ម្ ការេទត្រម្រ ឬទគាលៃទយាយ ឬការអៃុ
វតតរបេ់អាជាាធរ ដែលាៃអាៃុភាពាម្រាប់ ឬ មិ្ៃាៃអាៃុភាពាម្រាប់ ត្របេិៃទបើការត្របតិបតតិរបេ់យុាាធិ
ការនៃត្របទទេមួ្យទធវើទែើងាម្ទំទៃៀម្ទាាប់។ 

ការខូចខាត ាៃៃ័យថា ពយេៃក្ម្ម ការខាតបង់ណាមួ្យ ការទទួលខុេត្រតូវ នថលទេវា ការពៃាទពលឬ
ការកាត់បៃែយតនម្ល។ 

ការប្រគល់េិទធិ ាៃៃ័យថា េិទធិអំណារដែលទទួលាៃពីតតិយេៃ (ដែលអារទទួលាៃពីអតិថិេៃ 
របេ់អតិថិេៃ) ផ្តល់ទៅឱ្យធនាគារ ទែើម្បីទធវើការទផ្ទរត្រាក់្ាម្ត្របព័ៃធទអែិរត្រតូៃិក្ ពីគណ្ៃីរបេ់តតិយ
េៃទនាេះទៅអតិថិេៃ។  

សេវាកម្មធនាគារ  ាៃៃ័យថា    ទេវាក្ម្មធនាគារដែល     ផ្តល់ៃូវបញ្ជរនៃសាខាៃីមួ្យៗរបេ់          
ធនាគារ។  

 ាៃៃ័យថា មូ្លបបទាៃបត្រតដែលាៃកាលបរិទរេទមិ្ៃត្រតឹម្ត្រតូវ 
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ប្ពឹតតិការណ៍ដែលអាចនាំឱ្យមានការរញ្ចរ់ ាៃៃ័យថា រាល់ត្រពឹតតិការណ៍្ ដែលាៃចាត់ទុក្ថាជា
ត្រពឹតតិការណ្៍ដែលនាំឱ្យាៃការបញ្ចប់ ាម្រយៈការេូៃែំណ្ឹង ឬការផុ្តរយៈទពលកំ្ណ្ត់ណាមួ្យ។  

សេវាកម្មរាយការណ៍ ាៃៃ័យថាជាទេវាដែលផ្តល់ឱ្យទោយធនាគារ េត្រាប់ត្របមូ្ល ៃិងទផ្ញើរេម្តុលយ 
ៃិងរាល់ព័ត៌ាៃត្របតិបតតិការ ក់្ព័ៃធៃឹងគណ្ៃី ឬ គណ្ៃីមួ្យឬទត្ររើៃរបេ់អតិថិេៃជាមួ្យៃឹងតតិ
យេៃ ទ ើយៃឹងរាយការណ្៍ព័ត៌ាៃទាំងទនាេះទៅអតិថិេៃ។  

ការោក់ទណឌកម្ម ាៃៃ័យថាជាការោក់្ទណ្ឌក្ម្មដផ្នក្ទេែឋកិ្រច ឬ ណិ្េជក្ម្ម ដែលកំ្ណ្ត់ទោយ     
អាជាាធរ។  

 ាៃៃ័យថា ទេវាកំ្ណ្ត់េតង់ោរបរិសាាៃសាេីវក្ម្ម ដែលទរៀបរំ ៃិងត្រគប់ត្រគងទោយ ។ 

ប្ាតិសភ្នគ ាៃៃ័យថា ការបញ្ញចំ  ុីប ូដតក្ េិទធិឃាត់ទុក្ បៃទុក្ ឬត្រាតិទភាគ ឬការចាត់ដរងទផ្េងទទៀត ដែល
ាៃអាៃុភាពែូរគាា។  

 េំទៅែល់ទលខកូ្ែបទណាាេះអាេៃនដែលាៃរួម្បញ្ចូលមុ្ខងារេុវតែិភាព 
េត្រាប់ការរូលទត្របើត្រាេ់ដតមួ្យទលើក្ ៃិងការអៃុញ្ញាតក្នុងការទូទាត់ ទោយត្របកាៃ់ខាាប់ៃូវ 

 ។  អារត្រតូវាៃផ្តល់ឱ្យាម្រយៈទេវាក្ម្មទផ្ញើរសារខលី ( ) ឬក្ម្មវិធីធនាគារ 
ទ លគឺក្ម្មវិធីទផ្ទៀងផ្ទាត់  ( ។  

សេវាកម្មទូទាត់ែល់អ្នកទទួល្ល ាៃៃ័យថា ទេវាដែលផ្តល់ឱ្យទោយធនាគារ ទែើម្បីេូៃែំណ្ឹង   អនក្ទផ្ទរ
ត្រាក់្ ៃិងអនក្ទទួលត្រាក់្ ាម្រយៈអ ៊ីដម្ លដែលផ្តល់ទអាយទោយអនក្ទផ្ទរត្រាក់្បនាាប់ពីត្របតិបតតិការត្រតូវាៃ
បញ្ចប់។ 

សេវាកម្ម ាៃៃ័យថា ផ្លិតផ្លជាសារ់ត្រាក់្ ទេវាក្ម្ម គណ្ៃី ត្របព័ៃធធនាគារទអែិរត្រតូៃិរ ក្ម្ចី ឥណ្
ទាៃ ឥណ្ទាៃវិារូបៃ៍ ការបដៃែម្ឥណ្ទាៃ ឬផ្លិតផ្លទផ្េងទទៀត េំៃួយឬ ការគាំត្រទនានាដែល
ធនាគារផ្តល់ឱ្យអតិថិេៃ ទត្រៅពី ក្ម្ចី ឥណ្ទាៃ ឥណ្ទាៃវិារូបៃ៍ ការបដៃែម្ឥណ្ទាៃ ដែលត្រតូវាៃត្រពម្
ទត្រពៀងជាលាយលក្ខណ្៍អក្េរ រវាងធនាគារ ៃិងអតិថិេៃ។  

សេវាកម្មនែគូរ ាៃៃ័យថា ជាបុគគល/ត្រកុ្ម្  ុៃ/ទេវាក្ម្ម ដែលធនាគារទត្រេើេទរើេពីទពលមួ្យទៅទពល
មួ្យ ទែើម្បីទទួលាៃការទំនាក់្ទំៃង (រួម្ាៃការដណ្នាំ) ដែលទផ្ញើរឱ្យទោយអតិថិេៃ ាម្រយៈ    ទេវា 

 ទែើម្បីែំទណ្ើការ ៃិងបញ្ជូៃបៃតទៅធនាគារ។ 

គណនី  ាៃៃ័យថាគណ្ៃីៃីមួ្យៗ ែូរាៃបញ្ញាក់្ក្នុង ក្យេុំដែល ក់្ព័ៃធ។ 

អ្នកចូលរួម្កនុង  ាៃៃ័យថាអនក្រូលរួម្ាាក់្ៗ ដែលគណ្ៃីរបេ់ពួក្ទគត្រតូវាៃរូលរួម្ទៅក្នុងទេ
វាក្ម្ម  ែូរដែលាៃកំ្ណ្ត់ទៅក្នុង ក្យេុំដែល ក់្ព័ៃធ។  

សេវាកម្ម  ាៃៃ័យថាទេវាក្ម្មដែលផ្តល់ឱ្យទោយធនាគារ ដែល ក់្ព័ៃធៃឹងការបាាេ់ទីនៃមូ្ល
ៃិធិទៅក្នុងគណ្ៃី  ដែលជាក្ម្មេិទធិរបេ់អនក្រូលរួម្  ដែលអារេែិតទៅក្នុងយុាាធិការ
ែូរគាា ឬទផ្េងគាា ែូរដែលាៃបញ្ញាក់្ទៅក្នុង ក្យេុំដែល ក់្ព័ៃធ។ 



លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃទេវាក្ម្មរបេ់ធនាគារ ទេ ត្រាេ់ រ ូយ៉ាល់ ម្.ក្ 
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 េំទៅែល់  ជាត្រកុ្ម្  ុៃ 
។ 

សារតាម្ប្រព័នធ  ាៃៃ័យថា ជាការទំនាក់្ទំៃងាម្ត្របព័ៃធទអែិរត្រតូៃិរ សារ ឯក្សារដែលាៃទផ្ញើ
ឬហាក់្ែូរជាត្រតូវាៃទផ្ញើរទោយទត្របើទេវាទផ្ញើសារ ។  

សេវាកម្មស ញ្ើសារតាម្ប្រព័នធ  ាៃៃ័យថាជាទេវាម្មដែលទផ្ញើសារាម្ត្របព័ៃធ  ដែលត្រតូវាៃ
ទត្របើត្រាេ់ទែើម្បីផ្ទាេ់បតូរ សារាម្ត្របព័ៃធ  រវាងអតិថិេៃ ៃិងអនក្ទត្របើត្រាេ់ត្របព័ៃធ  ដែលាៃ
េិទធិ ពីទពលមួ្យទៅទពលមួ្យ ដែលរួម្ាៃ ាម្រយៈ ឬ ទេវាក្ម្ម ។  

ពនធ ាៃៃ័យថាពៃធ ការបង់ពៃធ ការកំ្ណ្ត់ពៃធ កាតពវកិ្រចពៃធ ឬនថលទេវាក្ម្មត្របហាក់្ត្របដ លទផ្េងៗ ឬ
ការកាត់ទុក្ដែលាៃលក្ខណ្ៈត្រេទែៀងគាា (រួម្ទាំងការពិៃ័យ ឬការត្រាក់្ដែលត្រតូវបង់ទាក់្ទងៃឹងការខក្
ខាៃក្នុងការទូទាត់ ឬការពៃារទពលក្នុងការបង់ែូរគាា)។ 

ប្ពឹតតិការណ៍រញ្ចរ់ ាៃៃ័យថា  ក់្ព័ៃធៃឹងអតិថិេៃ ការទក្ើតទែើងៃិងត្រពឹតតិការណ្៍ែូរខាងទត្រកាម្៖  

(ក្) ការរំពានកិចចប្ពម្សប្ពៀង ការខក្ខាៃទោយអតិថិេៃក្នុងការទគារពាម្ អៃុវតត ឬក្ត់េាាល់ៃូវ
ខដរង ៃិងលក្ខខណ្ឌ ដែលាៃទៅក្នុងកិ្រចត្រពម្ទត្រពៀង ទ ើយការខក្ខាៃទនាេះមិ្ៃត្រតូវាៃេទន្តងាាេះ ឬ
ទោេះត្រសាយទៅនថៃ ឬមុ្ៃនថៃទី ១៤ បនាាប់ពីការេូៃែំណ្ឹងពីការខក្ខាៃទនាេះត្រតូវាៃផ្តល់ឱ្យែល់           
ធនាគារ។  

(ខ) កស័យធន អតិថិេៃ  ត្រតូវាៃរំលាយ កាាយជាក្េ័យធៃ ឬមិ្ៃអារទូទាត់បំណុ្ល ឬ ខក្ខាៃ ឬ 
ទទួលសាាល់ជាលាយលក្ខណ្៍អក្េរ អំពីការមិ្ៃអារទូទាត់បំណ្ុលាៃជាទូទៅទៅទពលបំណ្ុល
ទនាេះត្រតូវែល់កំ្ណ្ត់េង (  ទធវើអៃុបបទាៃជាទូទៅ ការចាត់ដរង ឬទរៀបរំណាមួ្យទែើម្បីជា
ត្របទយេៃ៍ែល់ាចេ់បំណ្ុល  ចាប់ទផ្តើម្ ឬាៃចាប់ទផ្តើម្ទអាយាៃៃីតិវិធីក្នុងការទេនើេុំសាល
ត្រក្ម្ ក់្ព័ៃធៃឹងអសាធៃភាព ឬ ក្េ័យធៃ ឬៃីតិវិធីទផ្េងទទៀត ទត្រកាម្រាប់េតីពីក្េ័យធៃ ឬ អ
សាធៃភាព ឬរាប់ ក់្ព័ៃធទផ្េងទទៀត ដែលប េះ ល់ែល់េិទធិរបេ់ាចេ់បំណ្ុល ឬបណ្ាឹង
ដែលបងាាញទែើម្បី ែំទណ្ើការៃីតិវិធីរំលាយ ឬេត្រម្េះបញ្ជី (  ាៃទេរក្តីេទត្រម្រ ក់្ព័ៃធៃឹងៃីតិ
វិធីនៃការេត្រម្េះបញ្ជី ការត្រគប់ត្រគងជាផ្លួវការ ឬ ការេត្រម្េះបញ្ជី (  ោក់្ ក្យទេនើេុំ ឬ កាាយជាក្ម្ម
វតែុដែលត្រតូវដតងាំងអភិាល     បទណាាេះអាេៃន ឬ អនក្េត្រម្េះបញ្ជីបទណាាេះអាេៃន អនក្ត្រគប់ត្រគង
ដថរក្ា អនក្ទទួល បរធៃាល អនក្អាណាពាាល ឬបុគគលដែលាៃតួនាទីត្រេទែៀងគាា ទផ្េង
ទទៀតដែលទធវើទែើងទែើម្បីៃរណាាាក់្ ឬទែើម្បីត្រទពយេម្បតតិរបេ់អតិថិេៃទាំងអេ់ (   ាៃបុគគល
ដែលាៃេិទធិត្រាតិទភាគ កាៃ់កាប់ត្រទពយេម្បតតិទាំងអេ់ ឬត្រទពយទាំងទនាេះកំ្ពុងេែិតក្នុងវិបតតិ 
ការអៃុវតតាម្ផ្លូវតុលាការ ការរឹបអូេបទណាាេះអាេៃន ឬៃីតិវិធីរាប់ណាមួ្យដែលត្រតូវអៃុតត បតឹង
ទាម្ទារ  ឬត្របឆាំងទាំងត្រេុង ឬទោយដផ្នក្ទៅទលើត្រទពយទាំងទនាេះ (   ក់្ព័ៃធៃឹងត្រពឹតតិការណ្៍
ណាមួ្យដែលត្រេបាម្រាប់នៃយុាាធិការនៃត្របទទេណាមួ្យ ាៃភាពត្រេទែៀងគាា ទៅៃឹង
ត្រពឹតតិការណ្៍ណាមួ្យដែលាៃកំ្ណ្ត់ក្នុងក្ថាខណ្ឌ (  ែល់ (  ខាងទលើ (រួម្បញ្ចូគាា) ឬ  
ទធវើេក្ម្មភាពណាមួ្យបដៃែម្ ឬបញ្ញាក់្អំពីការយល់ត្រពម្ ការអៃុម័្ត ឬការទទួលាៃទៅក្នុង
េក្ម្មភាព ឬ កាលៈទទេៈណាមួ្យ ដែលាៃទរៀបរាប់ខាងទលើ។ 
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(គ) ការផ្ទាេ់រតូរននលកខខណឌ៖ ាៃការផ្ទាេ់បតូរអវិេជាៃនៃលក្ខខណ្ឌ ទក្ើតទែើងទលើសាាៃភាព ិរញ្ញ
វតែុដែលធនាគារកំ្ណ្ត់ ទោយឯក្ទាភាគី ៃិងទោយឆនាាៃុេិទធិ ថាត្រពឹតតិការណ្៍ទនាេះប េះ ល់
ែល់េម្តែភាពរបេ់អតិថិេៃ ក្នុងការអៃុទលាម្ាម្កាតពវកិ្រចទត្រកាម្កិ្រចត្រពម្ទត្រពៀង ៃិង។ 

(ឃ) ភ្នពមិ្នប្េរចារ់៖ ត្រពឹតតិការណ្៍ ឬកាលៈទទេៈដែលទក្ើតទែើង ក់្ព័ៃធៃឹងភាគីណាមួ្យ ដែល
ទក្ើតទែើងទោយមិ្ៃត្រេបរាប់ ទោយមូ្លទ តុណាមួ្យ   ដែលភាគីមិ្ៃអារអៃុវតតកាតពវកិ្រច
ជាក់្លាក់្ ឬដែលអារៃឹងទក្ើតាៃទែើងណាមួ្យ ក្នុងការទូទាត់ ឬទធវើេក្ម្មភាពណាមួ្យត្រេប
ាម្កិ្រចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ ឬអៃុទលាម្ាម្ខដរងេំខាៃ់ណាមួ្យនៃកិ្រចត្រពម្ទត្រពៀងទៃេះ ឬទៅទពល
ដែលអតិថិេៃ ាៃទធវើេក្ម្មភាពទោយទធវេត្របដ េ ឬរំទលាភទំៃុក្រិតត ឬ បុគគលដែលទទួល
កាតពវកិ្រចអាណ្តតិណាមួ្យ ។ 

តតិយជ្ន ាៃៃ័យថា ភាាក់្ងារទ ៉ាការឯក្រាេយ ធនាគារនែគូ សាាប័ៃដរក្រំដលក្ព័ត៌ាៃឥណ្ទាៃ ត្រកុ្ម្
  ុៃធានារា ប់រង ត្រកុ្ម្  ុៃធានារា ប់រងបៃត អនក្ទឆលើយឆលងដែលដតងាំងទោយធនាគារជាភាាក់្ងារ ឬ អនក្  
ផ្តល់ទេវាក្ម្មត្របព័ៃធតតិយេៃ (ទទាេះបីជាេែិតទៅក្នុងត្របទទេរបេ់អតិថិេៃ ឬ របេ់ធនាគារនៃទីាំង
របេ់ត្រកុ្ម្  ុៃដែលាៃបទងកើត។  

ប្រព័នធតតិយជ្ន ាៃៃ័យថា ការបង់េង ការផ្ទត់ទាត់ ការទូទាត់ ឬត្របព័ៃធទផ្េងទទៀតដែលផ្តល់ឱ្យ ឬ
បទងកើតទោយតតិយេៃមួ្យឬ ទត្ររើៃ។ 

អ្នកសប្រើប្ាេ់ ាៃៃ័យថារាល់បុគគលដែលត្របគល់េិទធឱ្យទោយអតិថិេៃទែើម្បីទត្របើត្រាេ់ត្របព័ៃធធនាគារ        
ទអែិរត្រតូៃិក្ ដែលរួម្ាៃជាអាទិ៍ អនក្ទត្របើត្រាេ់ដែលាៃេិទធិ។ 

ការែកប្ាក់ ាៃៃ័យថា  ក់្ព័ៃធៃឹងគណ្ៃី រាល់ការែក្ត្រាក់្ ឬទផ្ទរមូ្លៃិធិទរញពីគណ្ៃីទនាេះ។  

 

ទំនាក់ទំនងម្កកាន់ធនាគារ សជ្ ប្តាេ់ រ ូយ៉ៅល់ ម្.ក 

តាម្រយៈទូរេពទសលខៈ 
ក្នុងត្រេុក្   
អៃតរជាតិ  
អីុដម្ល

ទគ ទំព័រ  
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