
 

 
 

សំណួរដែលសួរញឹកញាប់ 
កម្មវិធី

 ត ើខ្ញុំអាចទាញយកកម្មវិធី  បានតៅឯណា?  
លោកអ្នកអាចទាញយកកម្មវិធី  ពី  (សម្រាប់ឧបករណ៍ ) និង  
(សម្រាប់ឧបករណ៍ ) លោយម្រាន់តែវាយពាកយ " " លៅកនុងកតនែងតសែងរក។ 

 ត ើខ្ញុំតៅត អាចត្រើ្បាស់កម្មវិធី  បានតេ?  
បាទ/ចាស លោកអ្នកលៅតែអាចលម្របើម្របាស់កម្មវិធី  បានដូចធម្មតា ក៏ប ៉ុតនែកម្មវិធីលនេះនឹងម្រែូវ
បញ្ឈប់មិ្នឱ្យដំលណើរការកនុងលពលខ្ែីខាងម្៉ុខ្លនេះ។ ធនាារនឹងលធែើការជូនដំណឹងជាម្៉ុនជាមួ្យថ្ងៃកំណែ់ជាក់ោក់។ 

 ត ើខ្ញុំអាចលុរកម្មវិធី  បានតេ រន្ទារ់ពីខ្ញុំតរើកដុំត ើរការកម្មវិធី  ត ើយ?  
បាទ/ចាស លោកអ្នកអាចល៉ុបកម្មវិធី  បាន ក៏ប ៉ុតនែលយើងខំុ្្សូម្តណនាំឱ្យលោកអ្នករកាកម្ម
វិធីលនេះទ៉ុកជាបល្តេះអាសនន កនងុលាលបំណងលដើម្បីលបើកដំលណើរការកម្មវិធី  លៅថ្ងៃអ្នាគែ ពីលម្រពាេះ
លលខ្  នឹងល្្ើលៅកាន់កម្មវិធី  របស់លោកអ្នក។ 

 ត ើកម្មវិធី  គិ កត្ម្តសវាស្ារក់ារត្រើ្បាស់តដរឬតេ? 
កម្មវិធី  គឺមិ្នគិែថ្ងែលសវាលម្របើម្របាស់លនាេះលទសម្រាប់អ្ែិងិជនធនាារ លជ ម្រតាស ់រយូ៉ាល ់ទាំងអ្ស់។ 

 ត ើខ្ញុំអាចទាញយក និងត្រើ្បាស់កម្មវិធី  តលើឧរករ ៍ត្ចើនកនងតពលត មួ្យបានតេ?  
កម្មវីធី  មិ្នអាចលម្របើម្របាស់លលើឧបករណ៍លម្រចើនកនុងលពលតែមួ្យលនាេះលទ។ លដើម្បីស៉ុវែថិភាព លោកអ្នកអាច
ដំលណើរការលលើឧបករណ៍តែមួ្យប ៉ុល្ណេះ។ កម្មវីធីនឹងឈប់ដំលណើរការ ម្របសិនលបើលោកអ្នកោក់ដំលណើរការកម្មវិធីលនេះ
លៅលលើឧបករណ៍ងមីមួ្យល្េងលទៀែ។ 

 ត ើអ្នកណាានសិេធិត្រើ្បាស់ ? 
កម្មវិធី  គឺសម្រាប់អ្ែិងិជនធនាារ លជ ម្រតាស់ រ យូ៉ាល់ ទាំងអ្ស់តដលានគណនីសកម្ម និងលលខ្ទូរ
សពទតដលានស៉ុពលភាព។ 

 ត ើខ្ញុំដាក់ដុំត ើរការកម្មវិធី  តដាយរតរៀរណា? 
ក. លោយខ្ែួនឯង (អ្ែិងិជនតដលានកម្មវិធី )៖ 

• ច៉ុចលលើពាកយ "លបើកដំលណើរការ" 
• បញ្ចូលលលខ្ទូរសពទ និងថ្ងៃតខ្ឆ្នំកំលណើែ 
• បញ្ចូលលលខ្កូដ  តដលទទួលបានតាម្រយៈកម្មវិធី   
• បលងកើែ និងបញ្ជាក់លលខ្សាាែ់ ( ) ងម ី
• ោក់ឱ្យដំលណើរការតសែនថ្ ទ្ម្៉ុខ្ ឬលចៅថ្ដ (ជាជលម្រម្ើស) 

ខ្. តាម្រយៈសាខា ឬត ន្កបលម្រម្ើលសវាកម្មអ្ែិងិជន (អ្ែិងិជនងមី ឬអ្ែិងិជនចាស់តដលានបញ្ជាជាមួ្យនឹងការលបើក
ដំលណើរការលោយខ្ែួនឯង) 

• សូម្អ្លញ្ជើញម្កកាន់សាខាធនាារ លជ ម្រតាស ់រ ូយ៉ាល់ តដលលៅជិែលោកអ្នកបំ ៉្ុែ ឬទាក់ទងម្កត ន្ក
បលម្រម្ើលសវាកម្មអ្ែិងិជនតាម្រយៈទូរសពទលលខ្ ០២៣ ៩៩៩ ០០០ / ០១១ ៩៩៩ ០០៣ / ០១៥ ៩៩៩ 
០៧៤។  

 ត ើខ្ញុំអាចត្រើ្បាស់កម្មវិធី  តៅត្ៅ្រតេសបានតេ? 
បាទ/ចាស លោកអ្នកអាចលម្របើកម្មវិធី  លៅលម្រៅម្របលទសបាន ម្របសិនលបើលោកអ្នកអាចភាាប់លៅកាន់អ្ ៊ីលធើ
ណិែតដលានលសថរភាព ក៏ប ៉ុតនែម្៉ុខ្ងារមួ្យចំនួនតដលម្រែូវល្្ើែំណភាាប់សម្រាប់ោក់ដំលណើរសារម្កកាន់សារ  វា
អាចអាម្រសយ័លលើប្តញទូរសពទរបស់អ្នក។ 
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 ត ើខ្ញុំអាចតធវើរចចញរបននភាពព័ ៌ានផ្ទាល់ខលួនររស់ខ្ញុំតាម្រយៈកម្មវិធី  បានតេ? 
លោកអ្នកមិ្នអាចលធែើបចចុបបននភាពព័ែ៌ានផ្ទាល់ខ្ែួនតាម្រយៈកម្មវិធី  បានលនាេះលទ។ សូម្អ្លញ្ជើញម្ក
កាន់សាខាធនាារ លជ ម្រតាស ់រ យូ៉ាល់តដលលៅជិែលោកអ្នកបំ ៉្ុែ ឬទាក់ទងត ន្កបលម្រម្ើលសវាកម្មអ្ែិងិជនតាម្រយៈទូរ
សពទលលខ្ ០២៣ ៩៩៩ ០០០ / ០១១ ៩៩៩ ០០៣ / ០១៥ ៩៩៩ ០៧៤ លដើម្បីលធែើបចចុបបននភាពព័ែ៌ានផ្ទាល់ខ្ែួ
ន។ 

 ត ើខ្ញុំអាចដាក់ដុំត ើរការគ នអី្សកម្មត ើងវិញតាម្រយៈកម្មវធីិ  បានតដរឬតេ?  
លោកអ្នកមិ្នអាចដំលណើរការគណនីអ្សកម្មល ើងវិញតាម្រយៈកម្មវិធី  បានលនាេះលទ ធនាារែម្រមូ្វឱ្យ
លោកអ្នកម្កកាន់សាខាធនាារ លជ ម្រតាស ់រ យូ៉ាល់តដលលៅជិែលោកអ្នកបំ ៉្ុែ លដើម្បីដំលណើរការគណនីអ្សកម្ម
ល ើងវិញ។ 

 ត ើការតទេរ្បាក់ និងេូទា ់វិកកយរ្ ានគិ កម្្ម្តសវាតដរឬតេ? 

ការល ទ្រម្របាក់ និងការទូទាែ់វិកកយបម្រែមួ្យចំនួន ព៉ុំានការគិែកថ្ម្រម្លសវាលនាេះលទ លោយត កក៏ានលសវាកម្មមួ្យ
ចំនួនអាចនឹងគិែកថ្ម្រម្លសវា្ងតដរលោយអាម្រសយ័លលើម្របលេទថ្នម្របែិបែែិការ។ ថ្ងែលសវា នឹងម្រែូវបានបញ្ជាកយ់៉ាង
ចាស់ម្៉ុននឹងលោកអ្នកអ្ន៉ុម័្ែម្របែិបែែិការ។ 

 ត ើខ្ញុំគួរតធវើដូចតម្េច្រសិនតរើខ្ញុំតលលចតលខសាា ់ ( ) ររសខ្់ញុំ? 

លោកអ្នកអាចអ្លញ្ជើញលៅកាន់សាខាធនាារ លជ ម្រតាស់ រ យូ៉ាល់តដលលៅជិែលោកអ្នកបំ ៉្ុែ ឬទាក់ទងម្កកាន់ត ន្ក
បលម្រម្ើលសវាកម្មអ្ែិងិជនតាម្រយៈទូរសពទលលខ្ ០២៣ ៩៩៩ ០០០ / ០១១ ៩៩៩ ០០៣ / ០១៥ ៩៩៩ ០៧៤។ 

 ត ើតលខសាា ់ ( ) ត្រើស្ារ់តធវើអ្វី? 

លលខ្សាាែ់ ( ) របស់លោកអ្នកនឹងម្រែូវបានលម្របើម្របាស់លដើម្បី៖ 

• ចូលលៅកនុងកម្មវិធី  

• ចូលលម្របើម្របាស់ម្៉ុខ្ងារតដលបានោក់កំណែ់ 

• បញ្ជាក់ការផ្ទាស់បែូរ (ឧ. បែូលលខ្សាាែ់ ( ) ការម្រគប់ម្រគងបណណ លបើកដំលណើរការតសែនម្៉ុខ្ ឬលចៅថ្ដ។ល។) 

• បញ្ជាក់ម្របែិបែែិការ (ឧ. ការល ទ្រម្របាក់ ការទូទាែ់វិកកយបម្រែ ។ល។) 
 ត ើការតសែនម្ទេមុ្ខ ឬតចៅម្ដជាអ្វ?ី ត  ុអ្វីបានជាវាាន្រតោជន៍? 

ការតសែនថ្ ទ្ម្៉ុខ្ ឬលចៅថ្ដ គឺជាម្របព័នធស៉ុវែថិភាពជំនួសលអាយលលខ្សាាែ់ ( ) របស់លោកអ្នក។ វាអ្ន៉ុញ្ជាែឱ្យ
លោកអ្នកចូលលៅកនុងកម្មវិធីបានលលឿនជាងម្៉ុន និងានម្របលយជន៍ ម្របសិនលបើលោកអ្នកលេែចលលខ្សាាែ់ ( ) 
របស់លោកអ្នក។ 

 ត ើានអ្វីតកើ ត ើង្រសិនតរើខ្ញុំរញ្ចូលតលខសាា ់ ខុសត្ចើនដង? 

លោកអ្នកអាចានសិទធិបញ្ចលូលលខ្សាាែ់ ខ្៉ុសរហូែដល់ចំនួន ៥ ដង។ បនាាប់ពីលនាេះ គណនីរបស់លោកអ្នក
នឹងម្រែូវផ្ទាកដំលណើរការជាបល្តេះអាសនន កនុងលាលបំណងការពារស៉ុវែថិភាពគណនីរបស់លោកអ្នក។ លដើម្បីទទួល
បានសិទធិចូលលម្របើម្របាស់ល ើងវញិ អ្នកម្រែូវទាក់ទងម្កកាន់ត ន្កបំលរើលសវាអ្ែិងិជនរបស់លយើង ឬលៅកាន់សាខាតដលលៅ
ជិែលោកអ្នកបំ ៉្ុែ។ 

 ត ើខ្ញុំអាចផ្ទាកដុំត ើរការរតណាតោះអាសននកម្មវិធី  ររស់ខ្ញុំតដាយរតរៀរណា? 



 

 

ម្របសិនលបើអ្នកសលងកែល ើញថាានសកម្មភាពគួរឱ្យសងេ័យ្មួ្យលៅលលើគណនីរបស់អ្នក លហើយម្រែូវការបិទការ
ចូលលម្របើកម្មវិធី  របស់លោកអ្នក សូម្អ្លញ្ជើញលៅកាន់សាខាធនាារ លជ ម្រតាស ់រ យូ៉ាល់តដលលៅជិែ
លោកអ្នកបំ ៉្ុែ ឬទាក់ទងម្កកាន់ត ន្កបលម្រម្ើលសវាកម្មអ្ែិងិជនភាាម្ៗតាម្រយៈទូរសពទលលខ្ ០២៣ ៩៩៩ ០០០ / 
០១១ ៩៩៩ ០០៣ / ០១៥ ៩៩៩ ០៧៤។ 

  ត ើខ្ញុំគួរតធវើដូចតម្េច្រសិនតរើខ្ញុំបា ់េូរសពេម្ដ? 

គណនីរបស់លោកអ្នកលៅតែានស៉ុវែថិភាព លោយសារកម្មវីធិ  ម្រែូវបានការពារលោយលលខ្សាាែ់  
ផ្ទាល់ខ្ែួនរបស់លោកអ្នក។ លទាេះជាយ៉ាង្ក៏លោយ ពួកលយើងតណនាំឱ្យលោកអ្នកលៅកាន់សាខាធនាារ លជ ម្រតាស ់
រ ូយ៉ាល ់តដលលៅជិែលោកអ្នកបំ ៉្ុែ ឬទាក់ទងម្កកាន់ត ន្កបំលម្រម្ើលសវាអ្ែិងិជនតាម្រយៈទូរសពទលលខ្ ០២៣ ៩៩៩ 
០០០ / ០១១ ៩៩៩ ០០៣ / ០១៥ ៩៩៩ ០៧៤ ភាាម្ៗ លដើម្បីផ្ទាកដំលណើរការកម្មវិធី  របស់លោក
អ្នកពីឧបករណ៍តដលបានបាែ់/ម្រែូវលគលួច។ ធនាារនឹងបិទដំលណើរការការចូលលម្របើគណនីរបសល់ោកអ្នកភាាម្ៗ 
លដើម្បីធានាស៉ុវែថិភាពគណនីរបស់លោកអ្នក។ 

 ត ើខ្ញុំតធវើរចចញរបននភាពកម្មវិធីតៅកុំត ចុងត្កាយតដាយរតរៀរណា? 

លោកអ្នកនឹងទទួលបានការជូនដំណឹងកនុងកម្មវិធីលៅលពលានកំតណងមី។ ម្រាន់តែលធែើតាម្ការតណនាំកនុងកម្មវិធី ឬចូល
ផ្ទាល់លៅកាន់  ឬ  លហើយច៉ុចលលើពាកយ ។ 

 ត  ុអ្វីបានជាខ្ញុំមិ្នេេួលបានតលខ  តៅតលើកម្មវិធី ? 

កនុងអំ្ ុងលពលដំលណើរការកម្មវិធីម្របសិនលបើអ្នកមិ្នទទួលបានលលខ្  តាម្រយៈកម្មវិធី  
វាអាចប្តលម្កពីលហែ៉ុ្លមួ្យចំនួនដូចលម្រកាម្៖ 

• បញ្ជាថ្នការែភាាប់ជាមួ្យម្របព័នធ៖ លពលខ្ែេះលោកអ្នកនឹងមិ្នទទួលបានលលខ្  លពលតដលលោកអ្នក
លសនើស៉ុំដំបូងលនាេះលទ។ លោកអ្នកម្រែូវពាយម្មួ្យដង ឬពីរដងលទៀែ លហើយម្របសិនលបើបញ្ជាលៅតែបនែលកើែ
ាន សូម្អ្លញ្ជើញលៅកាន់សាខាតដលលៅជិែលោកអ្នកបំ ៉្ុែ ឬទូរសពទលៅកាន់ត ន្កបលម្រម្ើលសវាកម្មអ្ែិងិជ
ន។ 

• លោកអ្នកបានទាញយកកម្មវិធី  លៅលលើឧបករណ៍របស់លោកអ្នក ប ៉ុតនែលោកអ្នក
មិ្នតដលដំលណើរការវាលទ។ ការលបើកដំលណើរការកម្មវិធីគឺចាំបាច់លដើម្បីទទួលបានលលខ្  ។ សូម្អ្ន៉ុវែែ
តាម្ការតណនាសំែីពីការលបើកដំលណើរការកម្មវិធី  តដលានម្រសាប់។ 

• លោកអ្នកបានលបើកដំលណើរការកម្មវិធី  ប ៉ុតនែមិ្នសូវបានលម្របើម្របាសជ់ាម្របចាំ។ លដើម្បី
ទទួលបានលលខ្ ែម្រមូ្វឱ្យលោកអ្នកកំណែ់  ល ើងវញិជាម្៉ុនសិន។ 

 កនុងអំ្ ុងលពលលបើកដំលណើរការកម្មវិធី  ខំុ្្បានច៉ុចបញ្ជូនលលខ្  ល ើងវិញលម្រចើនជាងបីដង។ លែើខំុ្្គួរ
លធែើដូចលម្ែច? 

ម្របសិនលបើអ្នកច៉ុច ល្្ើល ើងវិញលលខ្  លម្រចើនជាងបីដង អ្នកនឹងម្រែូវបានផ្ទាកដំលណើរការជាបល្តេះអ្សននលោយ
ម្របព័នធរបស់ធនាារ។ លោកអ្នកនឹងម្រែូវអ្លញ្ជើញលៅសាខា ឬទាក់ទងលៅកាន់ត ន្កបលម្រម្ើលសវាកម្មអ្ែិងិជនតាម្ទូរសពទ
លលខ្ ០២៣ ៩៩៩ ០០០ / ០១១ ៩៩៩ ០០៣ / ០១៥ ៩៩៩ ០៧៤ លដើម្បីដំលណើរការវាម្ែងលទៀែ។
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