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លក្ខខណ្ឌ ដោយឡែក្ចំដ ោះការដ្រើ្ាសរ់ណ្ណ ឥណ្ទានររសធ់នាគារ ដេ ្ាស ់រ ៉ា៉ូយ៉ា ល ់ម.ក្ 

លក្ខខណ្ឌដោយឡែក្ចំដ ោះការដ្រើ្ាស់រណ្ណឥណ្ទានដនោះ កំ្ណ្ត់លក្ខខណ្ឌក្នុងការផ្តល់រណ្ណដោយធនាគារ ដេ ្ាស់ រ ៉ូ
យ៉ាល់ ម.ក្ (ធនាគារ ឬ អ្នក្ដចញរណ្ណ) និងការដ្រើ្ាស់ដោយដោក្អ្នក្ (អ្តិងិេន ឬមាាស់រណ្ណ) ចំដ ោះរណ្ណឥណ្ទាន។  

លក្ខខណ្ឌដោយឡែក្ដនោះ  ្ត៉ូវឡតអានរួមគានជាមួយលក្ខខណ្ឌទ៉ូដៅថ្នដសវាក្មមធនាគារ  លក្ខខណ្ឌទ៉ូដៅថ្នគណ្នីររស់
ធនាគារ និងអាចរួមរញ្ចូល លក្ខខណ្ឌទ៉ូដៅថ្នគណ្នីធនាគារ លក្ខខណ្ឌទ៉ូដៅថ្នសំណ្ ំឥណ្ទាន និងរាល់លក្ខខណ្ឌ និងឯក្
សារឡែល ក់្ព័នធ ឡែលឯក្សារទំាងអ្ស់រដងកើតានជាកិ្ចច្ពមដ្ពៀង រវាងគ៉ូភាគី (ធនាគារ និងអ្តិងិេន)។   

ការផ្តលរ់ណ្ណ  
1. កាតព្វក្ិចចរង់្ាក្់ររសម់ាច សរ់ណ្ណ  
មាាស់រណ្ណ រួមទាំងមាាស់រណ្ណចមបង និងមាាស់រណ្ណរឡនែមទាំងអ្ស់ ្ត៉ូវទទួលខុស្ត៉ូវរួមគាន និងោច់ដោយឡែក្ពីគាន
ចំដ ោះការទ៉ូទាត់្ាក់្ថ្ន្រតិរតតិការទំាងអ្ស់ និង រាល់ការ្ាក់្ ថ្ងៃដសវា និងចំណាយទាំងអ្ស់ ក់្ព័នធនឹងគណ្នីដនោះ 
ស្មារ់ការដ្រើ្ាស់រណ្ណ  រួមមានជាអាទិ៍ ថ្ងៃដសវាឡែលមិនអាចែក្យក្វិញាន ពនធ និងអាក្រនានាឡែលមានឡចងក្នុង
ចារ់ រហ៉ូតទាល់ឡតមាាស់រណ្ណដធវើការទ៉ូទាត់្គរ់ចំនួនដៅឱ្យធនាគារ ដោយពំុចាំាច់ដសនើសុំវិក្កយរ្តឡែលមានចុោះហតែ
ដលខា និងឯក្សារដយងនានា។ 

កាតពវកិ្ចចរង់្ាក់្ររស់មាាស់រណ្ណ នឹងដៅឡតរនតមាន្រសិទធភាព ក្នុងក្រណី្ឡែលមានការដចញរណ្ណជាងមីដែើងវិញ ឬ
មានការផ្លាស់រតូររណ្ណងមីេំនួស ដោយធនាគារ និងដៅក្នុងក្រណី្ឡែលមានការរញ្ចរ់ ដោយដហតុផ្លណាមួយផ្ងឡែរ។ 

ដោយពំុចាំាច់េ៉ូនែំណ្ឹងជាមុនដៅឱ្យមាាស់រណ្ណ និង  ពំុមានដហតុផ្លក្នុងការដធវើែ៉ូដចានោះ ធនាគាររក្ាសិទធិ និងមានសិទធិ
្គរ់្គាន់ក្នុងការ៖ 

• យល់្ពម ឬរែិដសធការផ្តល់រណ្ណដៅឱ្យមាាស់រណ្ណ  
• រែិដសធ ឬយល់្ពមដលើ្រតិរតតិការ  
• រញ្ចរ់ែំដណ្ើរការដ្រើ្ាស់រណ្ណររស់មាាស់រណ្ណ ដៅ្គរ់ដពលដវោទាំងអ្ស់ 
• រដងកើន ឬរនែយចំនួនកំ្ណ្ត់ 
• រែិដសធក្នុងការផ្តល់រណ្ណមតងដទៀត ការដចញរណ្ណជាងមីដែើងវិញ ការផ្លាស់រតូររណ្ណេំនួស ឬការពនារដពលរណ្ណ 

និង 
• ឡក្ឡ្រ ឡក្ត្ម៉ូវ ោក់្កំ្ហិត ឬលុរដចាលដសវាក្មម លក្ខខណ្ឌដផ្េងៗឡែលទាក់្ទងដៅនឹងរណ្ណ និងគណ្នីររស់

មាាស់រណ្ណ។ 

ធនាគារ មិនទទួលខុស្ត៉ូវចំដ ោះដសាហ ុយ និងសំណ្ងការខ៉ូចខាតណាមួយឡែលទាមទារដោយមាាស់រណ្ណ ក្នុងក្រណី្
ឡែលធនាគារមិនអ្នុញ្ញាតឱ្យមាន្រតិរតតិការណាមួយដចញពីគណ្នីររស់មាាស់រណ្ណ និង/ឬ្រសិនដរើ ណ្ិេជក្រមិន
យល់្ពមទទួលយក្រណ្ណ ដទាោះរីជា្រតិរតតិការដនាោះសែិតដៅក្នុងចំនួនកំ្ណ្ត់ក៏្ដោយ។  
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ធនាគារអាចកំ្ណ្ត់ចំនួន្រតិរតតិការ្រចាំថ្ងៃ និង/ឬចំនួនទឹក្្ាក់្្រចាំថ្ងៃថ្ន្រតិរតតិការ ។ 

្រសិនដរើធនាគាររក្ដ ើញថាមានសក្មមភាពគួរឱ្យសងេ័យ ឬមិន្រ្ក្តីណាមួយទាក់្ទងនឹងគណ្នីដនោះ ធនាគារអាច
ដសនើសុំឱ្យមាាស់រណ្ណទាក់្ទងមក្កាន់ធនាគារ និង/ឬអាចផ្លាក្ជារដណាតោះអាសននន៉ូវសិទធិខៃោះ ឬសិទធិទាំងអ្ស់ក្នុងការដ្រើ
្ាស់រណ្ណ លុោះ្ាណាឡតធនាគារានពិនិតយដផ្ទៀងផ្លាត់រួចរាល់សិន។ 

ធនាគារអាចអ្នុញ្ញាតឱ្យមាន្រតិរតតិការនានាឡែលមានចំនួនទឹក្្ាក់្សរុរដលើស ពីចំនួនកំ្ណ្ត់ ដោយឆនាានុសិទធិ
ររស់ខៃួន។ រាល់ហានិភ័យណាមួយ និងហានិភ័យទំាងអ្ស់ឡែលអាចដក្ើតដែើង ្ត៉ូវជារនទុក្ររស់មាាស់រណ្ណ។ 

 

ការដ្រើ្ាសរ់ណ្ណ  
2. ការដ្រើ្ាសរ់ណ្ណ ឡែល្តូវានហាមឃាត់ 

មាាស់រណ្ណ យល់្ពម មិនដ្រើ្ាស់រណ្ណដនោះ ក្នុងដគាលរំណ្ងដលមើសចារ់ណាមួយ រួមទាំងការរំ នចារ់សតីពីការ
្គរ់្គងការរតូរ្ាក់្ ចារ់វិនិដយគ និងការដ្រើ្ាស់រ៉ូរិយរ័ណ្ណ។ 
 

3.  ្រតិរតតិការទិញទំនិញ 
មាាស់រណ្ណ អាចដ្រើ្ាស់រណ្ណ ដែើមបីដធវើ្រតិរតតិការទិញទំនិញមួយ/ដ្ចើនជាមួយ ណ្ិេជក្រណាមួយក៏្ាន។ មាាស់  
រណ្ណ ្ត៉ូវឡតផ្តល់ព័ត៌មានចាំាច់ឡែល្តឹម្ត៉ូវ ាមការត្ម៉ូវររស់ធនាគារ ស្មារ់ដធវើការសដ្មចចិតតដលើ្រតិរតតិការ
ដនាោះ។ ធនាគារ មានសិទធិចុោះឥណ្ពនធគណ្នីន៉ូវចំនួនទឹក្្ាក់្ណាមួយឡែលមាាស់រណ្ណានដធវើ្រតិរតតិការ។ 

ធនាគារមិនទទួលខុស្ត៉ូវចំដ ោះការែឹក្េញ្ជូន ឬ គុណ្ភាពថ្នទំនិញ/ដសវាក្មមឡែលានដធវើការទ៉ូទាត់ាមរយៈ
្រតិរតតិការទិញទំនិញដនាោះដទ។ វិវាទណាមួយ និងវិវាទទាំងអ្ស់ឡែលទាក់្ទងនឹងរញ្ញាដនោះ គឺជាវិវាទរវាងមាាស់រណ្ណ 
និង ណ្ិេជក្រឡតរ ុដណាណោះ។ 

មាាស់រណ្ណ ទទួលខុស្ត៉ូវចំដ ោះរាល់ការទាមទារ ការទ៉ូទាត់ និងរញ្ញា ក់្ព័នធដផ្េងដទៀត ជាមួយនឹង ណ្ិេជក្រដោយ
ផ្លាល់។ 

4.   ្រតិរតតិការសាច់្ាក្់ 
មាាស់រណ្ណ អាចដធវើ្រតិរតតិការសាច់្ាក់្ ាមរយៈមា៉ាសីុន ATM  និងាមរយៈសាារ័នទ៉ូទាត់នានា។ ដែើមបីដធវើ្រតិរតតិ
ការសាច់្ាក់្ មាាស់រណ្ណ្ត៉ូវឡតដ្រើដលខសមាាត់ផ្លាល់ខៃួន (PIN)  ឡែលធនាគារានដចញឱ្យ។ ព័ត៌មានរឡនែមសតីអំ្ពី
ចំនួនកំ្ណ្ត់ថ្ន្រតិរតតិការសាច់្ាក់្ ស៉ូមដមើលខិតរ័ណ្ណព័ត៌មានសតីពីថ្ងៃដសវា និងក្ថ្្មដផ្េងៗ។ 

រាល់្រតិរតតិការសាច់្ាក់្ទាំងអ្ស់ ឡែលដធវើដែើងាមរយៈរណ្ណដនោះ ្ត៉ូវឡតដធវើដែើងដោយមាាស់រណ្ណឡតរ ុដណាណោះ។ 
មាាស់រណ្ណ មិនទាមទារឱ្យមាន ការរង្ហាញឯក្សារដយងអ្វីទាំងអ្ស់ឡែលទាក់្ទងនឹង្រតិរតតិការរណ្ណដនោះ ដហើយ
ទទួលសាាល់ថា ការក្ត់្ាទាំងឡាយររស់ធនាគារ គឺពិតជា្តឹម្ត៉ូវ។ 



លក្ខខណ្ឌដោយឡែក្ចំដ ោះការដ្រើ្ាស់រណ្ណឥណ្ទាន ររសធ់នាគារ ដេ ្ាស់ រ ៉ូយ៉ាល ់ម.ក្ 
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Classified as Internal 

ធនាគាររក្ាសិទធិក្នុងការកំ្ណ្ត់ ចំនួនទឹក្្ាក់្ថ្ន្រតិរតតិការសាច់្ាក់្នីមួយៗ និង/ឬចំនួនទឹក្្ាក់្សរុរថ្ន
្រតិរតតិការសាច់្ាក់្ទាំងអ្ស់ាមរយៈរណ្ណដនោះ ក្នុង ១ ថ្ងៃ ដោយមិនចាំាច់េ៉ូនែំណ្ឹងជាមុនែល់មាាស់រណ្ណដែើយ 
ក្នុងចំនួនឡែលានកំ្ណ្ត់ និង/ឬឡែលានឡក្ឡ្រ ាមឆនាានុសិទធិររស់ធនាគារ។ 

5.   ការដ្រើ្ាសដ់លខសមាា ត់ផ្ទា លខ់លួន 
មាាស់រណ្ណ មិន្ត៉ូវ្រគល់រណ្ណ ឬរង្ហាញដលខសមាាត់ផ្លាល់ខៃួន (PIN)  ដៅឱ្យរុគគលណាមានក់្ានែឹង ដោយមិនមាន
ការយល់្ពមជាោយលក្ខណ្៍អ្ក្េរពីធនាគារដែើយ។ មាាស់រណ្ណ ្ត៉ូវទទួលខុស្ត៉ូវឡតមានក់្ឯងចំដ ោះ្រតិរតតិការ ឬ
ការគិតថ្ងៃណាមួយឡែលដក្ើតដចញពីការដ្រើ្ាស់រណ្ណ ដៅ្គរ់កាលៈដទសៈ។ 

6.   រាយការណ៍្ 
ធនាគារ ្ត៉ូវផ្តល់រាយការណ្៍្រចាំឡខដៅឱ្យមាាស់រណ្ណ ដៅាមអាសយោានឡែលានផ្តល់ឱ្យដោយមាាស់រណ្ណ។  

រាយការណ៍្ ្ត៉ូវានសនមត់ថា្តឹម្ត៉ូវ ដលើក្ឡលងឡតមានការេ៉ូនែំណ្ឹងពីមាាស់រណ្ណដៅឱ្យធនាគារានែឹងអំ្ពីភាព
មិន្តឹម្ត៉ូវ ក្នុងរយៈដពល ែរ់្ាំ (១៥) ថ្ងៃ គិតចារ់ពីកាលររិដចេទដចញរាយការណ្៍។ ្រសិនដរើ ធនាគារ ាមឆនាានុ
សិទធិររស់ខៃួន រក្ដ ើញថា មានកំ្ហុស ក់្ព័នធនឹងចំនួនទឹក្្ាក់្ឡែលកំ្ពុងមានវិវាទ ដហើយចំនួនដនោះមិន្ត៉ូវគិតថ្ងៃ  
ដសវាពីមាាស់រណ្ណ ែ៉ូដចនោះ ចំនួនដនោះនឹង្ត៉ូវក្ត់្ាឡផ្នក្ឥណ្ទានដៅក្នុងសមតុលយឡែលដៅសល់។ ចំនួនទឹក្្ាក់្   
អ្របររមាឡែល្ត៉ូវរង់ និង/ឬចំនួនទឹក្្ាក់្ឡែល្ត៉ូវរង់ដផ្េងដទៀត នឹងដៅឡត្ត៉ូវទ៉ូទាត់ដោយមាាស់រណ្ណែឡែល។ 

ដលើក្ឡលងឡតមានការ្ពមដ្ពៀងដផ្េងពីដនោះ ការមិនានទទួល ឬការទទួលានរាយការណ៍្យឺតដពល ក៏្មិនអាចឱ្យ
មាាស់រណ្ណរួចផុ្តពីកាតពវកិ្ចចក្នុងការទ៉ូទាត់ចំនួនទឹក្្ាក់្អ្របររមាឡែល្ត៉ូវរង់ដៅក្នុងគណ្នី ដៅថ្ងៃកំ្ណ្ត់្ត៉ូវរង់
ែ៉ូចឡែលមានឡចងដៅក្នុងរាយការណ៍្ានដែើយ។ 

ធនាគារ អាចដ្េើសដរើស ក្នុងការផ្តល់ ឬ មិនផ្តល់រាយការណ៍្្រចាំឡខដៅឱ្យមាាស់រណ្ណ ្រសិនដរើ៖ 

• មាាស់រណ្ណ មិនានរំដពញាមកិ្ចច្ពមដ្ពៀង ក្នុងអំ្ែុងដពលថ្នរាយការណ៍្ និងស្មារ់អំ្ែុងដពលថ្នរាយ
ការណ្៍ពីរ(២)ចុងដ្កាយ ដហើយធនាគារានសដ្មចមិនផ្តល់ និងមិនានផ្តល់ឥណ្ទានរឡនែមដទៀត 

• មាាស់រណ្ណ ានទទួលមរណ្ភាព ឬអ្សាធនភាព  ដហើយអ្នក្តំណាងផ្លាល់ខៃួនររស់មាាស់រណ្ណ ឬររធនាលក្នុង
ដរឿងក្េ័យធន មិនានដសនើសំុរាយការណ៍្គណ្នី ឬ 

• ធនាគារ មិនត្ម៉ូវឱ្យដផ្ញើរាយការណ៍្ដៅឱ្យមាាស់រណ្ណ ាមការកំ្ណ្ត់ររស់ចារ់ ។ 

ការកំ្ណ្ត់កាលររិដចេទថ្នរាយការណ្៍ គឺជាឆនាានុសិទធិររស់ធនាគារ  នឹង្ត៉ូវេ៉ូនែំណ្ឹងដៅឱ្យមាាស់រណ្ណ រនាារ់ពីការ
ដចញរណ្ណ។ រាយការណ៍្ នឹង្ត៉ូវានសនមត់ថា ានទទួលដោយមាាស់រណ្ណ ក្នុងអំ្ែុងឡខ្រតិទិន ដលើក្ឡលងឡតមាាស់
រណ្ណេ៉ូនែំណ្ឹងដៅឱ្យធនាគារថាខៃួនមិនានទទួលរាយការណ៍្ ក្នុងរយៈដពលែរ់្ាំ (១៥) ថ្ងៃ គិតចារ់ពីកាល
ររិដចេទថ្នរាយការណ៍្។ 

7.  ក្មមសទិធិននរណ្ណ  
រណ្ណ គឺជា្ទពយសមបតតិផ្លាច់មុខររស់ធនាគារ ដហើយមាាស់រណ្ណមិនអាចដផ្ទររណ្ណដនោះដៅឱ្យអ្នក្ដផ្េងានដែើយ។          
រណ្ណ ្ ត៉ូវឡតចុោះហតែដលខាភាាមៗដោយរុគគលឡែលមានដ្មោះដៅដលើរណ្ណឡែលានដចញឱ្យ ដហើយ្ត៉ូវមានសុពលភាព 



លក្ខខណ្ឌដោយឡែក្ចំដ ោះការដ្រើ្ាស់រណ្ណឥណ្ទាន ររសធ់នាគារ ដេ ្ាស់ រ ៉ូយ៉ាល ់ម.ក្ 
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ចារ់ដផ្តើមពីថ្ងៃរណ្ណ ឬថ្ងៃឡែលដចញរណ្ណជាងមី រហ៉ូតែល់ថ្ងៃចុងដ្កាយថ្នឡខផ្ុតក្ំណ្ត់សុពលភាពឡែលមានរញ្ញាក់្ដៅ
ដលើរណ្ណ។  

ធនាគារ ាមឆនាានុសិទធិររស់ខៃួន និងដោយពំុចាំាច់េ៉ូនែំណ្ឹងជាមុនដៅមាាស់រណ្ណ អាចរញ្ឈរ់ការផ្តលរ់ណ្ណ និង
ការដ្រើ្ាស់រណ្ណាន្គរ់ដពលដវោ មិនថាក្នុងម៉ូលដហតុណាមួយដែើយ។ ដៅក្នុងកាលៈដទសៈដនោះ មាាស់រណ្ណយល់
្ពម្រគល់រណ្ណមក្វិញ ដហើយធនាគារ ឬ្គឹោះសាានណាមួយឡែលទទួលានសិទធិពីធនាគារ ក៏្មានសិទធិរឹរអ្៉ូសយក្    
រណ្ណដនោះមក្វិញផ្ងឡែរ។ រនាារ់ពីការរញ្ឈរ់ដនោះ សមតុលយគណ្នីឡែលដៅសល់ រួមមានថ្ងៃដសវា និងការ្ាក់្ ត្ម៉ូវ
ឱ្យដធវើការទ៉ូទាត់ភាាមៗ ដោយមិនចាំាច់េ៉ូនែំណ្ឹង ឬការទាមទារពីធនាគារដែើយ។ 

មាាស់រណ្ណ មិន្ត៉ូវដ្រើ្ាស់រណ្ណ ្ពមទំាងមិន្ត៉ូវអ្នុញ្ញាតឱ្យអ្នក្ែថ្ទដ្រើ្ាស់រណ្ណដនាោះដែើយ ដទាោះក្នុងម៉ូលដហតុ
ណាក្៏ដោយ រនាារ់ពីរណ្ណអ្ស់សុពលភាព ឬរនាារ់ពីការរញ្ចរ់កិ្ចច្ពមដ្ពៀង។ ការរនតដ្រើ្ាស់រណ្ណដនោះដោយ
មាាស់រណ្ណ នឹង្ត៉ូវចាត់ទុក្ថាជាអំ្ដពើឆដាក្ឡែល្រ្ពឹតតដោយមាាស់រណ្ណ។ 

ាមឆនាានុសិទធិររស់ខៃួន ធនាគារអាចឡក្ឡ្រដលខរណ្ណ និង/ឬកាលររិដចេទផុ្តកំ្ណ្ត់ររស់រណ្ណ ដៅដពលឡែលដចញ
រណ្ណសារជាងមី ឬដពលដចញរណ្ណងមីេំនួសដៅឱ្យមាាស់រណ្ណ។ មាាស់រណ្ណ ្ត៉ូវទទួលខុស្ត៉ូវេ៉ូនែំណ្ឹងអំ្ពីការផ្លាស់រតូរ
ដនោះដៅឱ្យភាគីណាមួយឡែលមាាស់រណ្ណអាចមានការទ៉ូទាត់ជាមួយ។ ធនាគារ នឹងមិនទទួលខុស្ត៉ូវដលើរាល់ផ្លវិាក្ 
ឬការខ៉ូចខាតណាមួយចំដ ោះមាាស់រណ្ណ ឡែលដក្ើតដចញពី្រតិរតតិការទំាងឡាយណាឡែល្ត៉ូវានរែិដសធដែើយ ដរើ
ដទាោះរីសែិតដៅដ្កាមដលខរណ្ណពីមុន ឬក្រណី្ដផ្េងដទៀតក្៏ដោយ។ 

រណ្ណឡែលានាត់រង់ ឬ្ត៉ូវដចារលួច ដហើយ្ត៉ូវានរក្ដ ើញវិញដោយមាាស់រណ្ណ ដនាោះមាាស់រណ្ណ្ត៉ូវឡត្រគល់ដៅ
ឱ្យធនាគារវិញ។ 

មាាស់រណ្ណចមបង អាចរិទគណ្នីាន្គរ់ដពលដវោ ដោយ្គាន់ឡតេ៉ូនែំណឹ្ងមក្ធនាគារជាោយលក្ខណ្៍អ្ក្េរ 
ដហើយសមតុលយគណ្នីឡែលដៅសល់ រួមរញ្ចូលទាំងថ្ងៃដសវា និងការ្ាក់្ទាំងអ្ស់ទាក់្ទងនឹង្រតិរតតិការ ត្ម៉ូវឱ្យដធវើ
ការទ៉ូទាត់ភាាមៗដោយគាមនការតវា  ឬគាមនការេ៉ូនែំណ្ឹងជាមុនដែើយ។ 

រនាារ់ពីគណ្នី្ត៉ូវានរិទដោយមាាស់រណ្ណចមបង ការរនតដ្រើ្ាស់រណ្ណដោយមាាស់រណ្ណ មិន្ត៉ូវានអ្នុញ្ញាតដែើយ។ 

8.   ការឡណ្នារំរសម់ាច សរ់ណ្ណ  
មាាស់រណ្ណ អាចេ៉ូនែំណ្ឹង ឬផ្តល់ព័ត៌មានអំ្ពីការឡណ្នាំររស់ខៃួនដៅឱ្យធនាគារានែឹង ្គរ់ដពលដវោ ាមរយៈ
ទ្មង់ជាោយលក្ខណ្៍អ្ក្េរ អីុ្ឡមល ទ៉ូរសពទឬាមរយៈមដធាាយដអ្ែិក្្ត៉ូនិក្ដផ្េងដទៀតឡែលត្ម៉ូវ និងផ្តល់ឱ្យ
ដោយធនាគារ ។  

ធនាគារនឹងចាត់ទុក្ថារាល់ការឡណ្នាំររស់មាាស់រណ្ណ ពិតជាានដធវើដែើងដោយមាាស់រណ្ណ និងមានអានុភាពចង
កាតពវកិ្ចចចំដ ោះមាាស់រណ្ណ ដហើយអ្នក្ផ្តល់រណ្ណអាចចាត់វិធានការនានាឡែលទាក់្ទងដៅនឹងការឡណ្នាំដនាោះ។ 

9.  ការដធវើរចចុរបននភាព្ព្័ត៌មាន 
មាាស់រណ្ណ ្ត៉ូវេ៉ូនែំណ្ឹងែល់ធនាគារជារនាាន់ ក្នុងក្រណ្ីមានការផ្លាស់រតូរព័ត៌មានររស់មាាស់រណ្ណ រួមទាំងការផ្លាស់  
រតូរអាសយោាន ដលខទ៉ូរសពទ ឬអាសយោានអីុ្ឡមល និងមដធាាយទំនាក់្ទំនងដផ្េងដទៀតឡែលអាចឱ្យធនាគារដធវើការ
ទាក់្ទងជាមួយមាាស់រណ្ណាន។ ។ 



លក្ខខណ្ឌដោយឡែក្ចំដ ោះការដ្រើ្ាស់រណ្ណឥណ្ទាន ររសធ់នាគារ ដេ ្ាស់ រ ៉ូយ៉ាល ់ម.ក្ 
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10. ក្រណី្ដលើក្ឡលង 
កាតពវកិ្ចចឡែលមាាស់រណ្ណមានចំដ ោះធនាគារ ជាកាតពវកិ្ចចឡែល្ត៉ូវឡតរំដពញោច់ខាត ដហើយរាល់េដមាាោះណាមួយរវាង
មាាស់រណ្ណជាមួយសាារ័ន ឬរុគគលណាមួយ មិន្ត៉ូវឱ្យរ ោះ ល់ែល់កាតពវកិ្ចចឡែលមាាស់រណ្ណមានចំដ ោះអ្នក្ផ្តល់រណ្ណ
ដែើយ។ 

ធនាគារ ្ត៉ូវរួចផ្ុតពីការទទួលខុស្ត៉ូវ ចំដ ោះការខ៉ូចខាត ឬការខាតរង់ដផ្េងៗ ឡែលមាាស់រណ្ ណ   អាចទទួលរងឡែល
រណាតលមក្ពីក្រណី្ែ៉ូចខាងដ្កាម៖ 

• ការភាន់្ចែំររស់ ណ្ិេជក្រក្នុងការទទួលយក្រណ្ណ ដោយដហតុផ្លណាមួយ 
• ការមិនែំដណ្ើរការ កំ្ហុសណាមួយ ឬការខ៉ូចខាតមា៉ាសុីន ATM  និង/ឬឧរក្រណ៍្ទទួលទ៉ូទាត់រណ្ណ 
• មានការយឺតយ៉ាវ ឬពំុមានលទធភាពក្នុងការអ្នុវតតការទទួលខុស្ត៉ូវាមកិ្ចច្ពមដ្ពៀង ដោយសារការមិនែំដណ្ើរ

ការថ្នមា៉ាសុីន ទិននន័យ ទំនាក់្ទំនង ក្រណី្្រធានសក្តិ ឬដហតុការណ៍្ណាមួយឡែលហួសពីសមតែភាព្គរ់្គង
ររស់ធនាគារ  

• មិនមានលទធភាពទទួលានទិននន័យ និង/ឬព័ត៌មានឡែលជារ់ទាក់្ទងនឹងរណ្ណ 
• មានភាពមិន្រ្ក្តី ឬការមិនែំដណ្ើរការថ្នទំនិញ និងដសវាក្មមឡែលមាាស់រណ្ណានទិញ ឬានដ្រើ្ាស់ 

ធនាគារ ្ត៉ូវរួចផ្ុតពីការទទួលខុស្ត៉ូវចំដ ោះការដធវើឱ្យរ ោះ ល់កិ្តតិយស ឬក៏្ដក្រតិ៍ដ្មោះររស់មាាស់រណ្ណ ក្នុងក្រណី្ឡែល
រណ្ណ្ត៉ូវានរែិដសធ លុរដចាល ឬក៏្រណ្ណ្ត៉ូវានែក្ហ៉ូតវិញពីមាាស់រណ្ណ ឬក៏្កិ្ចច្ពមដ្ពៀង្ត៉ូវានរញ្ចរ់។ 

11. រណ្ណ ឡែលាត់រង់ ឬដោរលចួ 
ក្នុងក្រណី្ឡែលរណ្ណ្ត៉ូវានដចារលួច ឬាត់រង់ ឬ្ត៉ូវានដ្រើ្ាស់ដោយគាមនការអ្នុញ្ញាតតិ មាាស់រណ្ណ្ត៉ូវេ៉ូន
ែំណ្ឹងមក្ធនាគារអំ្ពីអ្ំដពើទាំងដនាោះដោយ្ត៉ូវទំនាក្់ទំនងមក្ឡផ្នក្រដ្មើដសវាអ្តិងិេន ឬេ៉ូនែំណ្ឹងមក្កាន់
ធនាគារជាោយលក្ខណ្៍អ្ក្េរ ឬដធវើសក្មមភាពណាមួយាមការឡណ្នាំររស់ធនាគារ (រួមមានជាអាទិ៍ការផ្លាក្រណ្ណ
ាមរយៈក្មមវិធីទ៉ូរសពទថ្ែ) ។  ក្នុងសាានភាពជាក់្ោក់្ណាមួយ ធនាគារអាចត្ម៉ូវឱ្យ  មាាស់រណ្ណផ្តល់រាយការណ៍្រ ៉ូ
លីសភាារ់ជាមួយការរញ្ញាក់្ជាោយលក្ខណ្៍អ្ក្េរអំ្ពីការាត់រង់/ដចារលួច/ការដ្រើ្ាស់មិន្តឹម្ត៉ូវ/ការឡរក្ធាាយ 
នឹងផ្តល់ព័ត៌មានដផ្េងដទៀតឡែលធនាគារត្ម៉ូវ។ 

្រសិនដរើរណ្ណ្ត៉ូវានាត់រង់ ឬដចារលួច ឬដលខសមាាត់ផ្លាល់ខៃួន (PIN)  ្ ត៉ូវានឡរក្ធាាយ មាាស់រណ្ណ ្ ត៉ូវទទួលខុស
្ត៉ូវ ចំដ ោះរាល់្ រតិរតតិការរណ្ណឡែលានដក្ើតដែើងដោយសារ ការាត់រង់/ដចារលួច/ការឡរក្ធាាយដនាោះ រហ៉ូត
ទាល់ឡតធនាគារានទទួលការេ៉ូនែំណ្ឹងអំ្ពីដហតុការណ្៍ដនាោះ។  

ដៅដពលឡែលមានការរាយការណ្៍ថារណ្ណ ានាត់ ឬ្ត៉ូវដចារលួច រណ្ណដនាោះមិន្ត៉ូវានដ្រើ្ាស់ ្រសិនដរើដ្កាយ
មក្ ្ត៉ូវានរក្ដ ើញវិញ។ មាាស់រណ្ណ្ត៉ូវកាត់រណ្ណឡែលានរក្ដ ើញវិញដនាោះជារំឡណ្ក្ត៉ូចៗ។ រាល់រណ្ណឡែល្ត៉ូវ
ដាោះដចាល ្ត៉ូវឡតកាត់ជារំឡណ្ក្ត៉ូចៗ។ មាាស់រណ្ណ ្ត៉ូវទទួលខុស្ត៉ូវរាល់ការាត់រង់ ឬការខ៉ូចខាតឡែលដក្ើតដែើង
ដចញពីការខក្ខានក្នុងការដធវើាមការឡណ្នាំដនោះ។ 

ថ្ងៃដសវាក្មមដចញរណ្ណងមីឡែលកំ្ណ្ត់ដោយធនាគារ ្ត៉ូវគិតដចញពីគណ្នីររស់មាាស់រណ្ណ ដែើមបីដធវើការទ៉ូទាត់ថ្ងៃដផ្េងៗ
ឡែលទាក់្ទងនឹងការដចញរណ្ណងមី។ 



លក្ខខណ្ឌដោយឡែក្ចំដ ោះការដ្រើ្ាស់រណ្ណឥណ្ទាន ររសធ់នាគារ ដេ ្ាស់ រ ៉ូយ៉ាល ់ម.ក្ 
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12. ការដធវើ្រតិរតតិការរងវិល្ាក្់សងវិញ 
មាាស់រណ្ណ អាចមានសិទធិក្នុងការដធវើ្រតិរតតិការ រងវិល្ាក់្សងវិញ (គិតថ្ងៃដែើងវិញ) ដរើកាលណាមាាស់រណ្ណមាន
រញ្ញាជាមួយ ណ្ិេជក្រ។ ឧទាហរណ៍្ មាាស់រណ្ណមានសិទធិដែើមបីដធវើ្រតិរតតិការរងវិល្ាក់្សងវិញ ដៅដពលឡែល
 ណ្ិេជក្រមិនានផ្តល់ឱ្យមាាស់រណ្ណន៉ូវទំនិញ ឬដសវាក្មម ឡែលមាាស់រណ្ណានទិញ។ 

ក្នុងក្រណី្ដនោះ មាាស់រណ្ណ្ត៉ូវេ៉ូនែំណ្ឹងធនាគារ ឡែលានចុោះឥណ្ទានក្នុងគណ្នីររស់មាាស់រណ្ណចំដ ោះទឹក្្ាក់្
ឡែលានដធវើឥណ្ពនធស្មារ់្រតិរតតិការដនាោះ ដែើមបីធនាគារអាចដធវើការដសុើរអ្ដងកតនឹងទទួលានលទធផ្លឡែលអាច
រញ្ញាក់្ានថាមាាស់រណ្ណមានសិទធិក្នុងការដធវើ្រតិរតតិការរងវិល្ាក់្សងវិញ។  

13. រយៈដព្លក្ំណ្ត់ននការដធវើ្រតិរតតិការរងវិល្ាក្់សងវិញ 
មាាស់រណ្ណ្ត៉ូវឡតេ៉ូនែំណ្ឹងែល់ធនាគារភាាមអំ្ពី្រតិរតតិការឡែលមានរញ្ញា។ វិធាន្រតិរតតិការររស់ផ្លិតផ្លរណ្ណ
ឥណ្ទានានកំ្ណ្ត់រយៈដពលផុ្តកំ្ណ្ត់មួយឡែលធនាគារមិនអាចដធវើ្រតិរតតិការរងវិល្ាក់្សងវិញានដែើយ្រសិន
ដរើផុ្តអំ្ែុងដពលកំ្ណ្ត់ដនោះ។ រយៈដពលកំ្ណ្ត់អ្របររមា ជាទ៉ូដៅគឺ ៧៥ ថ្ងៃ រនាារ់ពី្រតិរតតិការមានរញ្ញា។ ្ រសិនដរើ
មាាស់រណ្ណមិនានេ៉ូនែំណឹ្ងែល់អ្នក្ផ្តល់រណ្ណទាន់ដពលដវោដទដនាោះ អ្នក្ផ្តល់រណ្ណមិនអាចដធវើការដសុើរអ្ដងកតដៅ
ដលើការទាមទារររស់ដោក្អ្នក្ានដទ ែ៉ូដចនោះ ក្នុងក្រណ្ីដនោះ ដោក្អ្នក្ ្ត៉ូវទទួលខុស្ត៉ូវចំដ ោះ្រតិរតតិការដនាោះ។ 

មាាស់រណ្ណ្ត៉ូវទទួលខុស្ត៉ូវក្នុងការពិនិតយដផ្ទៀងផ្លាត់ដមើលដោយយក្ចិតតទុក្ោក់្ដលើរាយការណ្៍គណ្នី ររស់ដោក្
អ្នក្។ ធនាគារ ពំុទទួលខុស្ត៉ូវចំដ ោះការាត់រង់នានា ្រសិនដរើមាាស់រណ្ណមិនានដសនើសុំឱ្យធនាគារដធវើ្រតិរតតិការ
រងវិល្ាក់្សងវិញ ដៅក្នុងរយៈដពលកំ្ណ្ត់ខាងដលើ។ 

14.  ការរញ្ចរ់ការដ្រើ្ាសរ់ណ្ណ  ដោយមាច សរ់ណ្ណ  
ការរញ្ចរ់កិ្ចច្ពមដ្ពៀងាមការដសនើសុំររស់មាាស់រណ្ណ ្ត៉ូវដធវើដែើងរនាារ់ពីមានការេ៉ូនែំណ្ឹងជាោយលក្ខណ្៍អ្ក្េរ
ពីមាាស់រណ្ណចមបងអ្ំពីឆនទៈររស់ខៃួនក្នុងការរញ្ចរ់គណ្នី និងទ៉ូទាត់សមតុលយឡែលដៅសល់ក្នុងគណ្នី រួមទាំងការ
ទ៉ូទាត់រំណ្ លដផ្េងៗដទៀត។ ដៅដពលមាាស់រណ្ណចមបងានរញ្ចរ់កិ្ចច្ពមដ្ពៀង ទាំងមាាស់រណ្ណចមបង និងមាាស់     
រណ្ណរនាារ់រនេំ មិនអាចដធវើ្រតិរតតិការណាមួយទាក់្ទងនឹងគណ្នីដនោះដទៀតដទ។  

ការរញ្ចរ់កិ្ចច្ពមដ្ពៀង ្ត៉ូវមាន្រសិទធភាព ដៅថ្ងៃទី៥ ឬមុនថ្ងៃទី៥ ថ្នថ្ងៃដធវើការ រនាារ់ពីលក្ខខណ្ឌខាងដលើដៅក្នុង
្រការដនោះ្ត៉ូវានរំដពញរួចរាល់។ 

ការធានាណាមួយឡែលផ្តល់ដោយមាាស់រណ្ណចំដ ោះគណ្នី ្ត៉ូវដៅរនតមានអានុភាព យ៉ាងតិច សាមសិរ (៣០) ថ្ងៃ 
រនាារ់ពីកាលររិដចេទរញ្ចរ់កិ្ចច្ពមដ្ពៀង។ 

15.  ការេ៉ូនែំណឹ្ងដោយធនាគារ  
ការេ៉ូនែំណ្ឹងដោយធនាគារដៅកាន់មាាស់រណ្ណ ាមរយៈសារដអ្ែិច្ត៉ូនិក្ សារជាអ្ក្េរ ដតដែ ទ៉ូរសារ អីុ្ឡមល ឬ
ាម្រព័នធដអ្ែិច្ត៉ូនិក្ដផ្េងដទៀត ដោយានដ្រើ្ាស់អាសយោានទំនាក់្ទំនងឡែលានផ្តល់ឱ្យដោយមាាស់រណ្ណ 
្ត៉ូវានចាត់ទុក្ថាានដផ្ញើដៅែល់មាាស់រណ្ណ។ ក្នុងក្រណ្ីដនោះ មាាស់រណ្ណ្ត៉ូវសងេំងឺចិតត ការខ៉ូចខាត និងដចញមុខ
ទទួលខុស្ត៉ូវេំនួសឱ្យធនាគារ ្រសិនដរើព័ត៌មាន ឡែលមានដៅក្នុងការេ៉ូនែំណ្ឹងាម្រព័នធដអ្ែិច្ត៉ូនិក្ដនោះ្ត៉ូវ
ានែឹងែល់អ្នក្ដផ្េងដ្ៅពីមាាស់រណ្ណ ដរើដទាោះរីជាាមវិធីណាក្៏ដោយ។ 



លក្ខខណ្ឌដោយឡែក្ចំដ ោះការដ្រើ្ាស់រណ្ណឥណ្ទាន ររសធ់នាគារ ដេ ្ាស់ រ ៉ូយ៉ាល ់ម.ក្ 
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ចំនួនក្ំណ្ត់ននទំហឥំណ្ទាន 
16.   ការដលើសចំនួនក្ណំ្ត់ 

មាាស់រណ្ណ ្ត៉ូវពិនិតយាមោនជា្រចាំន៉ូវរំណ្ លសរុរររស់ខៃួន ដែើមបីធានាថាមិនដលើសពីចំនួនកំ្ណ្ត់ ដៅក្នុងរយៈ
ដពលជាក់្ោក់្ណាមួយ។ មាាស់រណ្ណ ្ត៉ូវទទួលខុស្ត៉ូវចំដ ោះរាល់ការដធវើ្រតិរតតិការ និងថ្ងៃដសវាទំាងអ្ស់ ឡែល     
រណាតលមក្ពីការដធវើឱ្យសមតុលយរំណ្ លដក្ើនដលើសពីចំនួនកំ្ណ្ត់។ ដោយពំុចាំាច់េ៉ូនែំណ្ឹងជាមុន ធនាគារ មាន
សិទធិរែិដសធការដធវើ្រតិរតតិការណាមួយ ផ្លាក្ន៉ូវសិទធិឡែលមានដលើរណ្ណររស់មាាស់រណ្ណ និង/ឬ គិតថ្ងៃដសវាស្មារ់
ការដលើសចំនួនកំ្ណ្ត់ ឡែលតថ្មៃដសវាដនោះ្ត៉ូវកំ្ណ្ត់ដោយធនាគារ ្រសិនដរើមានការដ្រើ្ាស់ដលើសចំនួនកំ្ណ្ត់
ដនាោះ។ ដោយមានការអ្នុញ្ញាតឱ្យដធវើ្រតិរតតិការណាមួយឡែលនំាឱ្យសមតុលយរំណ្ លដក្ើនដលើសចំនួនកំ្ណ្ត់ ដនាោះ
ធនាគារមិន្ត៉ូវរដងកើនចំនួនកំ្ណ្ត់ររស់មាាស់រណ្ណដែើយ។ ធនាគារ អាចទាមទារឱ្យទ៉ូទាត់្ាក់្ឡែលដលើសពីចំនួន
កំ្ណ្ត់ដនាោះ ឬក៏្ទាមទារឱ្យរង់សមតុលយរំណ្ លទាំងអ្ស់វិញភាាមៗ ាមការកំ្ណ្ត់ររស់ធនាគារ។ ការដ្រើ្ាស់    
រណ្ណដលើសពីចំនួនកំ្ណ្ត់ ដោយគាមនការយល់្ពមជាមុនពីធនាគារ អាច្ត៉ូវានចាត់ទុក្ថាជា អំ្ដពើឡក្ៃងរនៃំ ររស់
មាាស់រណ្ណ។ 

17.  ការរដងកើន/រនថយចំនួនក្ំណ្ត់ននទំហឥំណ្ទាន 
មាាស់រណ្ណ ផ្តល់សិទធិដោយគាមនលក្ខខណ្ឌ និងមិនកំ្ណ្ត់ដៅឱ្យធនាគារក្នុងការសដ្មច ដោយឆនាានុសិទធិររស់
ធនាគារ និងដោយពំុចាំាច់េ៉ូនែំណ្ឹងជាមុន ថាដតើ្ត៉ូវរដងកើន ឬរនែយចំនួនកំ្ណ្ត់ ាមការដ្េើសដរើសររស់មាាស់រ
ណ្ណ ដទាោះរីជាមាន/គាមនការដសនើសំុពីមាាស់រណ្ណក៏្ដោយ ឬក៏្ដយងដៅដលើ្រវតតិថ្នគណ្នីនាដពលក្នៃងមក្ ។ ពំុត្ម៉ូវ
ឱ្យមានការរញ្ញាក់្ជាោយលក្ខណ្៍អ្ក្េរពីមាាស់រណ្ណដែើយ មុនដពលឡែលធនាគារដធវើការរដងកើន ឬរនែយចំនួនកំ្ណ្ត់
ណាមួយ។   ធនាគារអាចនឹងេ៉ូនែំណ្ឹងអំ្ពីការឡក្ឡ្រដនាោះនាដពលដ្កាយ ក្នុងក្រណ្ីឡែលធនាគារយល់ដ ើញថាសម
្សរ។ 

វិធីទ៉ូទាត់្ាក្់ 
18.  មាច សរ់ណ្ណ  ្តូវទ៉ូទាត់រាលន់លល្រតិរតតកិារ ក្ន្ម និងនលលដសវាដផ្េងៗដៅឱ្យធនាគារឱ្យ

ានមុន ឬដៅនលាផ្ុតក្ំណ្ត់ ឡែលមានរញ្ជា ក្់ដៅក្នងុរាយការណ៍្  
ការទ៉ូទាត់្ាក់្ អាចដធវើដៅានដៅាមសាខាណាមួយររស់ធនាគារ ដេ ្ាស់ រ ៉ូយ៉ាល់ ាមរយៈការទ៉ូទាត់ជាសាច់
្ាក់្សុទធ ម៉ូលរបទានរ្ត ឬាមការដផ្ទរ្ាក់្ពីគណ្នីដផ្េងៗឡែលមានដៅក្នុងធនាគារ ដេ ្ាស់ រ ៉ូយ៉ាល់។ 

ម៉ូលរបទានរ្ត ្ត៉ូវឡតានដចញឱ្យទ៉ូទាត់សង្ាក់្ដោយ្គឹោះសាានហិរញ្ញវតែុដៅក្នុង្រដទសក្មពុជា។  ធនាគារ នឹង
មិនទទួលយក្ម៉ូលរបទានរ្តឡែលដចញឱ្យទ៉ូទាត់សង្ាក់្ដោយ្គឹោះសាានហិរញ្ញវតែុររដទសដែើយ។ 

ការទ៉ូទាត់សងាមរយៈការែក្្ាក់្ដោយសវ័យ្រវតតិ ក៏្អាចដធវើានឡែរ ្រសិនដរើមាាស់រណ្ណចមបង មានគណ្នី្ាក់្
រដញ្ញើជាមួយធនាគារ។ មាាស់រណ្ណ ្ត៉ូវឡត្ាក្ែថាគណ្នីដែល្ត៉ូវានកំ្ណ្ត់ស្មារ់ដធវើការទ៉ូទាត់ ្ត៉ូវឡតមាន    
សមតុលយ្គរ់្គាន់ស្មារ់ទ៉ូទាត់រាល់ចំណាយនានា។ 

្រសិនដរើគណ្នីឡែល្ត៉ូវ ានកំ្ណ្ត់ស្មារ់ដធវើការទ៉ូទាត់ដនាោះ មិនមានសមតុលយ្គរ់្គាន់ដែើមបីទ៉ូទាត់ចំនួនទឹក្
្ាក់្ឡែល្ត៉ូវរង់ដទ ដនាោះគាមនការទ៉ូទាត់ដៅក្នុងរណ្ណឥណ្ទានដែើយ ែ៉ូដចនោះមាាស់រណ្ណ្ត៉ូវទ៉ូទាត់ដោយផ្លាល់ ឬមិន



លក្ខខណ្ឌដោយឡែក្ចំដ ោះការដ្រើ្ាស់រណ្ណឥណ្ទាន ររសធ់នាគារ ដេ ្ាស់ រ ៉ូយ៉ាល ់ម.ក្ 

11 
 

Classified as Internal 

ផ្លាល់ ន៉ូវចំនួនសមតុលយឡែលដៅសល់ឱ្យានទាន់ដពលដវោកំ្ណ្ត់ និងទទួលរនទុក្រាល់ថ្ងៃដសវាក្មម និងការ្ាក់្
ទាំងអ្ស់។ 

19. ចំនួនទឹក្្ាក្់្តវូទ៉ូទាត់ 
មាាស់រណ្ណ ្ត៉ូវទទួលខុស្ត៉ូវទ៉ូទាត់ចំនួនទឹក្្ាក់្ឡែល្ត៉ូវរង់ទំាងអ្ស់ឱ្យានមុន ឬដៅថ្ងៃផុ្តកំ្ណ្ត់ែ៉ូចមានរញ្ញាក់្
ដៅក្នុងរាយការណ៍្្រចាំឡខឡែលានដចញេ៉ូនមាាស់រណ្ណ។ រ ុឡនត មាាស់រណ្ណ មានេដ្មើសក្នុងការទ៉ូទាត់ចំនួនទឹក្្ាក់្
ឡែល្ត៉ូវរង់សរុរ ឬចំនួនទឹក្្ាក់្អ្របររមា ឬក៏្រង់ចំនួនទឹក្្ាក់្ណាមួយក្នុងចដនាាោះថ្នចំនួនទឹក្្ាក់្ឡែល្ត៉ូវរង់
សរុរ និងចំនួនទឹក្្ាក់្អ្របររមាដៅឱ្យធនាគារ។  

ចំនួនទឹក្្ាក់្អ្របររមា ្ត៉ូវានគណ្នាដោយដ្រើចំនួនទឹក្្ាក់្ែ៉ូចខាងដ្កាម៖ 

• ចំនួនទឹក្្ាក់្ឡែល្ត៉ូវរង់ គុណ្នឹងភាគរយឡែលានកំ្ណ្ត់ទុក្ជាមុនដោយធនាគារ ឬក៏្គុណ្នឹងចំនួនទឹក្
្ាក់្អ្របររមាណាមួយឡែលកំ្ណ្ត់ដោយអ្នក្ធនាគារ ឡែលមានចំនួនខពស់ជាង 

• ចំនួនទឹក្្ាក់្ឡែលដលើសពីចំនួនកំ្ណ្ត់ថ្នទំហំឥណ្ទាន រ៉ូក្នឹង 
• ចំនួនទឹក្្ាក់្ឡែលហួលកាលកំ្ណ្ត់្ត៉ូវរង់ទាំងអ្ស់ ្រសិនដរើមាន។  

្រសិនដរើថ្ងៃផុ្តកំ្ណ្ត់រ ោះចំថ្ងៃដៅរ៍ អាទិតយ ឬថ្ងៃរុណ្យជាតិ ដនាោះការទ៉ូទាត់្ាក់្្ត៉ូវដធវើដែើងក្នុងថ្ងៃដធវើការរនាារ់ពីថ្ងៃ
ផុ្តកំ្ណ្ត់ដនាោះ។ 

20. ការអនុវតតការទ៉ូទាត់្ាក្់ 
ការទ៉ូទាត់ាមរយៈគណ្នី ្ត៉ូវដធវើដែើងាមលំោរ់ ែ៉ូចខាងដ្កាម៖ 

• ថ្ងៃដសវាក្មមឡែលមិនទាន់ានទ៉ូទាត់ និង/ឬ ការ្ាក់្ឡែលានរញ្ញាក់្ដៅក្នុងរាយការណ្៍ណាមួយ 
• ថ្ងៃដសវា និង/ឬ ការ្ាក់្ឡែល្ត៉ូវទ៉ូទាត់ រ ុឡនត ពំុទាន់ានរញ្ញាក់្ដៅក្នុងរាយការណ្៍ណាមួយ 
• ្រតិរតតិការសាច់្ាក់្ឡែលានរញ្ញាក់្ដៅក្នុងរាយការណ្៍ណាមួយ 
• ្រតិរតតិការទិញទំនិញឡែលានរញ្ញាក់្ដៅក្នុងរាយការណ្៍ណាមួយ 
• ្រតិរតតិការសាច់្ាក់្ឡែលានដធវើរួចដហើយ រ ុឡនតមិនទាន់រញ្ញាក់្ដៅក្នុងរាយការណ្៍ណាមួយ 
• ្រតិរតតិការទិញទំនិញឡែលានដធវើរួចដហើយ រ ុឡនតមិនទាន់មានរញ្ញាក់្ដៅក្នុងរាយការណ្៍ណាមួយ 

្រសិនដរើដោក្អ្នក្ោក់្្ាក់្ច៉ូលក្នុងគណ្នីរណ្ណឥណ្ទានររស់ដោក្អ្នក្ ាមរយៈម៉ូលរបទានរ្ត ឬក៏្ាមរដរៀរ
ោក់្្ាក់្ដផ្េងដទៀតឡែលមិនឡមនជាសាច់្ាក់្ ដនាោះធនាគារអាចពនារដពលការឱ្យដ្រើ្ាស់ឥណ្ទានដនាោះ រហ៉ូត
ែល់ដពលឡែលចំនួនទឹក្្ាក់្ដនាោះ្ត៉ូវានផ្លត់ទាត់រួចរាល់។ ្ រសិនដរើដោក្អ្នក្មិនានទ៉ូទាត់ម៉ូលរបទានរ្ត ឬមិន
ានដធវើការោក់្្ាក់្ាមរដរៀរដផ្េងដទៀតឡែលមិនឡមនជាសាច់្ាក់្ ជារនតរនាារ់ ដនាោះធនាគារ នឹងកាត់្ាក់្ដចញពី
គណ្នីរណ្ណឥណ្ទាន ាមចំនួនឡែលមិនានទ៉ូទាត់ដនាោះ (្រសិនដរើានោក់្្ាក់្ច៉ូលគណ្នីរណ្ណឥណ្ទានកាល
ពីមុនរួចដហើយ) និងគិតថ្ងៃដសវាស្មារ់ការមិនានទ៉ូទាត់ដនោះ។  

21. ្រតរិតតិការរ ៉ូរិយរ័ណ្ណ ររដទស 
មាាស់រណ្ណ ្ត៉ូវឡតទ៉ូទាត់រាល់្រតិរតតិការឡែលចារឹក្ជារ៉ូរិយរ័ណ្ណ ជា្ាក់្ែុោារអាដមរិច (USD )។ ធនាគារនឹងគិតថ្ងៃ
ដសវាក្មមរតូរ្ាក់្ក្នុងក្រណី្ដនោះ។ អ្្ារតូរ្ាក់្ឡែលយក្មក្ដ្រើ គឺជាអ្្ារតូរ្ាក់្ាមតថ្មៃទីផ្ារទ៉ូដៅឡែលដ្េើស
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Classified as Internal 

ដរើសដោយ Visa International  មួយថ្ងៃមុនដពលឡែល្រតិរតតិការដនាោះ ្ត៉ូវានោក់្ឱ្យែំដណ្ើរការ ដោយ Visa 

International ។ 

22. អ្ាការ្ាក្ ់
អ្្ាភាគរយ្រចាំឡខឡែល្ត៉ូវានយក្មក្ដ្រើ ដែើមបីគណ្នាការ្ាក់្ស្មារ់គណ្នី  រណ្ណឥណ្ទាន គឺមានរញ្ញាក់្
ដៅក្នុងខិតរ័ណ្ណផ្េពវផ្ាយអំ្ពីថ្ងៃដសវា និងក្ថ្្មដផ្េងៗឡែលអ្្ាដនោះអាចនឹងមានការឡក្ឡ្រដោយធនាគារ ដៅដពល
ណាមួយ។ 

23. រយៈដព្លមិនគិតការ្ាក្់ចំដ ោះ្រតិរតតិការទិញទំនិញ 
ដៅក្នុងរាយការណ៍្នីមួយៗ មានរញ្ញាក់្អំ្ពី “សមតុលយដៅដពលរិទរញ្ជី” និង “ថ្ងៃផុ្តកំ្ណ្ត់” ររស់រាយការណ៍្
ដនាោះ។ ដែើមបីទទួលានអ្តែ្រដយេន៍ពីរយៈដពលមិនគិតការ្ាក់្ដនោះ “សមតុលយដៅដពលរិទរញ្ជី” ្ត៉ូវឡតដធវើការ
ទ៉ូទាត់ទាំងអ្ស់្តឹម “ថ្ងៃផុ្តកំ្ណ្ត់”  ថ្នរាយការណ៍្នីមួយៗ។ 

24.  ការគណ្នាអ្ាការ្ាក្់ 
មាាស់រណ្ណ យល់្ពមរង់ការ្ាក់្ឡែលមានចំដ ោះគណ្នីរណ្ណឥណ្ទាន។ ការ្ាក់្្ត៉ូវានគណ្នា ាមរដរៀរែ៉ូច
ខាងដ្កាម៖ 

(ក្) ្រតិរតតិការទិញទំនិញ ថ្ងៃដសវា ការគិតថ្ងៃដផ្េងៗ និងរាល់កំ្ណ្ត់្ាឥណ្ពនធទាំងអ្ស់ដផ្េងៗដទៀតដៅក្នុង
គណ្នី (មិនរួមរញ្ចូល ្រតិរតតិការសាច់្ាក់្)៖ ្រសិនដរើមាាស់រណ្ណ ខក្ខានមិនានទ៉ូទាត់សមតុលយ
រំណ្ លឡែលដៅសល់ទាំងអ្ស់ ដៅថ្ងៃផុ្តកំ្ណ្ត់ ឬមុនថ្ងៃផុ្តកំ្ណ្ត់ដទដនាោះ មាាស់រណ្ណ្ត៉ូវទ៉ូទាត់ការ្ាក់្ឱ្យ
ដៅធនាគារ។ ការ្ាក់្ ្ត៉ូវានគណ្នា ដោយគិតចារ់ពីថ្ងៃឡែលានដធវើ្រតិរតតិការ រហ៉ូតែល់ថ្ងៃឡែលមាាស់  
រណ្ណានទ៉ូទាត់សង្គរ់ចំនួន។ 

(ខ)  ្រតិរតតិការសាច់្ាក់្៖ ការ្ាក់្ ្ត៉ូវានគណ្នា ដោយគិតចារ់ពីថ្ងៃឡែល្រតិរតតិការសាច់្ាក់្្ត៉ូវានក្ត់
្ាឥណ្ពនធដៅក្នុងគណ្នី រហ៉ូតែល់ថ្ងៃឡែលមាាស់រណ្ណានទ៉ូទាត់្គរ់ចំនួន។ 

រាល់ការទ៉ូទាត់ ្ត៉ូវានក្ត់្ាឥណ្ពនធដៅក្នុងគណ្នី ាមលំោរ់ែ៉ូចមានដរៀររារ់ដៅក្នុង្រការ ២០។  

ធនាគារ មានសិទធិក្នុងការឡក្ឡ្រអ្្ាការ្ាក់្ ដៅ្គរ់ែំណាក្់កាល ាមការសដ្មចចិតតររស់ខៃួន។ មាាស់រណ្ណ នឹង
្ត៉ូវានេ៉ូនែំណ្ឹងឱ្យានែឹងជាមុន ក្នុងរយៈដពល ៣០ ថ្ងៃ អំ្ពីការផ្លាស់រតូរណាមួយថ្នអ្្ាការ្ាក់្។ 

25.  ក្រណី្រំ នក្ិចច្ព្មដ្ព្ៀង 
មាាស់រណ្ណ ្ត៉ូវានចាត់ទុក្ថាានរំ នកិ្ចច្ពមដ្ពៀង ្រសិនដរើ៖ 

(ក្) មាាស់រណ្ណ មិនានរំដពញកាតពវកិ្ចចររស់ខៃួនឡែលមានឡចងដៅក្នុងកិ្ចច្ពមដ្ពៀង ក្នុងក្រណ្ីឡែលសមតុលយ
រំណ្ លសរុរ ានែល់ថ្ងៃកំ្ណ្ត់្ត៉ូវទ៉ូទាត់ដោយមាាស់រណ្ណ។ 

(ខ) ធនាគារ យល់ដ ើញថា ការដធវើសក្មមភាពណាមួយាមរយៈការឡណ្នាំររស់មាាស់រណ្ណ ឬការផ្តល់គណ្នី ឬ    
ដសវាណាមួយេ៉ូនមាាស់រណ្ណ អាចនាំឱ្យធនាគាររំ នចារ់ ដសចក្តីសដ្មចោក់្ទណ្ឌក្មម ឬលក្ខខណ្ឌត្ម៉ូវជា
ធរមានណាមួយររស់អាជាាធរមានសមតែកិ្ចច។ 
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Classified as Internal 

(គ) មាាស់រណ្ណមិនានផ្តល់ឱ្យធនាគារន៉ូវព័ត៌មានឡែលត្ម៉ូវឱ្យមាន្សរាមការកំ្ណ្ត់ដៅក្នុងលក្ខខណ្ឌថ្នការដ្រើ
្ាស់ផ្លិតផ្លរណ្ណឥណ្ទានដនោះ ឬាមការត្ម៉ូវដោយចារ់ក្នុង្សុក្ ឬ ររដទស និយ័តក្រ សាារ័នរោាភិាល 
ឬអាជាាធរ្រម៉ូលចំណ្ូល (ដទាោះរីក្នុង្សុក្ ឬដ្ៅ្សុក្ក្តី)។ 

្រសិនដរើមាាស់រណ្ណមានគណ្នីដ្ចើនជាងមួយជាមួយធនាគារ ដនាោះការរំ នកិ្ចច្ពមដ្ពៀងថ្នគណ្នីណាមួយ ្ត៉ូវ
ចាត់ទុក្ថាានរំ នកិ្ចច្ពមដ្ពៀងថ្នគណ្នីដផ្េងដទៀតផ្ងឡែរ។ ដទាោះក្នុងក្រណី្ណាក្៏ដោយ ្រសិនដរើមានការ
រំ នកិ្ចច្ពមដ្ពៀង ធនាគាររក្ាសិទធិ រញ្ចរ់គណ្នីទាំងអ្ស់ររស់មាាស់រណ្ណឡែលមានជាមួយអ្នក្ផ្តល់រណ្ណ។
្រសិនដរើមាាស់រណ្ណមិនានទ៉ូទាត់សមតុលយរំណ្ លក្នុងអំ្ែុងដពល ៦០ថ្ងៃគិតចារ់ពីថ្ងៃេ៉ូនែំណ្ឹងជាោយលក្ខណ្៍
អ្ក្េរដោយធនាគារ អំ្ពីការរំ នកិ្ចច្ពមដ្ពៀងររស់មាាស់រណ្ណ៖ 

(ក្) ្រសិនដរើមាាស់រណ្ណ ានោក់្គណ្នី្ាក់្រដញ្ញើដធវើជា្ទពយធានា ដនាោះមាាស់រណ្ណ ្ត៉ូវានចាត់ទុក្ថាផ្តល់សិទធិ 
និងអ្នុញ្ញាតឱ្យធនាគារ មានសិទធិែក្្ាក់្ដចញពីគណ្នី ្ាក់្រដញ្ញើ/សនេំ ររស់មាាស់រណ្ណឡែលមានជាមួយ
ធនាគារ ដោយមិនចាំាច់មានការយល់្ពម ឬរញ្ញាក់្ពីមាាស់រណ្ណ ដែើមបីទ៉ូទាត់សមតុលយរំណ្ លណាមួយ ឬ
ទាំងអ្ស់ដែើយ 

(ខ) ្រសិនដរើមាាស់រណ្ណានផ្តល់ “ការធានាដោយ្កុ្មហ ុន” ដែើមបីជាការធានាឥណ្ទាន ដនាោះមាាស់រណ្ណ ្ត៉ូវាន
ចាត់ទុក្ថាផ្តល់សិទធិដៅឱ្យធនាគារក្នុងការទាមទារ្ាក់្ដែើមបីទ៉ូទាត់សមតុលយរំណ្ លពី្កុ្មហ ុន ឡែលាន     
ផ្តល់ការធានាចំដ ោះគណ្នីររស់មាាស់រណ្ណ ដោយមិនចាំាច់មានការយល់្ពម និងការរញ្ញាក់្រឡនែមពីមាាស់   
រណ្ណដទៀតដែើយ។ 

រនាារ់ពីមានការរំ នកិ្ចច្ពមដ្ពៀងដក្ើតមានដែើង មាាស់រណ្ណយល់្ពមឱ្យធនាគារអាចចាត់វិធានការខាងដ្កាមណា
មួយ ឬដ្ចើន ាមឆនាានុសិទធិររស់ធនាគារ ៖ 

(ក្) រញ្ចរ់សិទធិដ្រើ្ាស់រណ្ណ ដហើយរនាារ់មក្ ចារ់ដផ្តើមវិធានការទាមទារមក្វិញន៉ូវសមតុលយរំណ្ លរទាំងអ្ស់ 

(ខ)   គិតថ្ងៃដសវាថ្នការទ៉ូទាត់សងយឺតយ៉ាវ និង/ឬថ្ងៃដសវាថ្នការដ្រើ្ាស់ដលើសចំនួនកំ្ណ្ត់ ឡែលានកំ្ណ្ត់
ដោយធនាគារ 

(គ) ចាត់វិធានការមួយ ឬដ្ចើន ដែើមបីទាមទារ/្រម៉ូលរំណ្ ល ឡែលអាចរារ់រញ្ចូលទាំងវិធានការផ្ៃូវចារ់ផ្ងឡែរ និង 

( ) ចុោះដ្មោះររស់មាាស់រណ្ណដៅក្នុងរញ្ជីដ្មោះអ្នក្ឡែលានរំ នកិ្ចច្ពមដ្ពៀ(ឬរញ្ជីដ្មោះ្រហាក់្្រឡហល
ណាមួយ) ឡែលរញ្ជីដ្មោះដនោះ្គរ់្គងដោយធនាគារ សាារ័នរោាភិាល ឬសាារ័នដផ្េងដទៀត ាមឆនាានុសទិធិ
ររស់ធនាគារ ឬ ាមការត្ម៉ូវដោយចារ់។ 

នលលដសវា 
26.  នលលដសវា 

 រឡនែមពីដលើការ្ាក់្ មាាស់រណ្ណ្ត៉ូវឡតរង់ថ្ងៃដសវា និងក្ថ្្មដផ្េងៗដទៀតឡែល ក់្ព័នធនឹងរណ្ណ រួមមានែ៉ូចជាថ្ងៃ     
ដសវាខាងដ្កាមដនោះ៖ 

(ក្) ថ្ងៃដសវា្រចាំឆ្នំ ថ្ងៃដសវាស្មារ់រណ្ណរឡនែម៖ ្ត៉ូវានគិតមួយឆ្នំមតង 
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(ខ) ថ្ងៃដសវាចំដ ោះការែក្ជាសាច់្ាក់្សុទធ៖ ្ ត៉ូវានគិតដៅដពលឡែលមាាស់រណ្ណែក្្ាក់្ពីមា៉ាសីុនATM ឬធនាគារ 
ឬសាារ័នហិរញ្ញវតតុដផ្េងដទៀត 

(គ) ថ្ងៃដសវារតូររ៉ូរិយរ័ណ្ណររដទស៖ ្ត៉ូវានគិតចំដ ោះ្រតិរតតិការរតូររ៉ូរិយរ័ណ្ណររដទស ដៅជា្ាក់្ែុោារអាដមរិក្ 
និងអា្ស័យដៅដលើ្រតិរតតិការរ៉ូរិយរ័ណ្ណររដទស និងដពលដវោឡែល្រតិរតតិការឡែល្ត៉ូវានក្ត់្ាឥណ្
ពនធដៅក្នុងគណ្នី 

( ) ថ្ងៃដសវាចំដ ោះការដ្រើ្ាស់ដលើសពីចំនួនកំ្ណ្ត់៖ ្ត៉ូវានគិតចំដ ោះសមតុលយរំណ្ ល ឡែលដលើសចំនួន
កំ្ណ្ត់ទាំងអ្ស់ 

(ង) ថ្ងៃដសវាចំដ ោះការរង់យឺតយ៉ាវ៖ ្ត៉ូវានគិត ្រសិនដរើមាាស់រណ្ណមិនានរង់ យ៉ាងដហាចណាស់ ចំនួនទឹក្
្ាក់្អ្របររមា ឱ្យានមុន ឬដៅថ្ងៃផុ្តកំ្ណ្ត់ 

(ច) ថ្ងៃដសវាចំដ ោះការងតចមៃងរាយការណ្៍៖ ្ត៉ូវានគិត ដៅដពលឡែលមាាស់រណ្ណ ដសនើសំុចារ់ចមៃងថ្នរាយ
ការណ្៍ចារ់ដែើម 

(ឆ) ថ្ងៃដសវាចំដ ោះការដសនើសុំឱ្យសង្ាក់្ឡែលទ៉ូទាត់ខុសមក្វិញ៖ ្ត៉ូវានគិត ាមឆនាានុសិទធិររស់ធនាគារ ដៅ
ដពលឡែលមាាស់រណ្ណដសនើសំុឱ្យរងវិល្ាក់្សងវិញ ដោយដហតុថាការទ៉ូទាត់ដនាោះមានភាពមិន្តឹម្ត៉ូវ 

(េ) ថ្ងៃដសវាស្មារ់ការរតូររណ្ណ៖ ្ត៉ូវានគិត ដៅដពលមាាស់រណ្ណដសនើសំុរតូររណ្ណមុនកាលររិដចេទផុ្តកំ្ណ្ត់ 

(ឈ) ថ្ងៃដសវាចំដ ោះការមិនទ៉ូទាត់ម៉ូលរបទានរ្ត៖ ្ត៉ូវគិតពីគណ្នីររស់មាាស់រណ្ណ ក្នុងក្រណ្ីឡែលពំុមានការទ៉ូទាត់
ណាមួយពីគណ្នីររស់ដោក្អ្នក្ ដោយដហតុថាម៉ូលរបទានរ្តររស់ដោក្អ្នក្ពំុមាន្ាក់្្គរ់្គាន់ ដែើមបីដធវើ
ការទ៉ូទាត់ 

(ញ) ថ្ងៃដសវាស្មារ់ការដសនើសុំក្រណ្ីដលើក្ឡលង៖ ្ត៉ូវានគិត ដៅដពលមាាស់រណ្ណដសនើសុំរឡនែម ឬដសនើសុំក្រណី្
ពិដសសណាមួយពីអ្នក្ផ្តល់រណ្ណ។ ថ្ងៃដសវាក្មមដនោះ អាចមានតថ្មៃខុសគានដៅាម្រដភទថ្នការដសនើសុំ និងអាច
្ត៉ូវានគិតរញ្ចូលទំាងថ្ងៃដសវាក្មមស្មារ់ការដផ្ញើរណ្ណឡែលផ្លាស់រតូរងមីដៅររដទស។ 

ថ្ងៃដសវា អាច្ត៉ូវានគិតដោយឡផ្ែក្ដលើភាគរយឡែល្ត៉ូវានកំ្ណ្ត់ទុក្ជាមុនថ្នតថ្មៃ្រតិរតតិការ/សមតុលយ ឬថ្ងៃដសវា
អ្របររមាដងរ ឬក៏្ឡផ្ែក្ដលើក្ាាទំាងពីរដនោះ។ 

ថ្ងៃដសវាក្មមទាំងអ្ស់ នឹង្ត៉ូវានែក្ដចញពីគណ្នីភាាមៗ ឬក៏្ក្ត់្ាច៉ូលរាយការណ្៍ដៅ្គារនាារ់។ 

ព័ត៌មានលមែិតថ្នថ្ងៃដសវាក្មមខាងដលើ ក៏្មានកំ្ណ្ត់ដៅក្នុងារាងថ្ងៃដសវាក្មមររស់ធនាគារផ្ងឡែរ។ ធនាគារ រក្ាសិទធិ
ឡក្ឡ្ររចនាសមព័នធថ្ងៃដសវា ឬថ្ងៃដសវាណាមួយ។ ធនាគារ នឹងេ៉ូនែំណ្ឹងែល់មាាស់រណ្ណជាមុន ចំនួន ៣០ ថ្ងៃ អំ្ពីការ
ផ្លាស់រតូរថ្ងៃដសវាក្មម និងថ្ងៃដផ្េងៗ ែ៉ូចមានពនយល់លមែិតដៅក្នុងារាងថ្ងៃដសវាក្មមររស់អ្នក្ផ្តល់រណ្ណ។ 

លក្ខខណ្ឌ ដផ្េងៗ 
27.  រណ្ណ រឡនថម 

មាាស់រណ្ណចមបង អាច្រគល់សិទធិឱ្យធនាគារក្នុងការដចញរណ្ណរឡនែម ឡែលក្នុងក្រណ្ីដនោះធនាគារអាចគិតថ្ងៃដសវា
ចំដ ោះការដចញរណ្ណរឡនែមដនោះ។ មាាស់រណ្ណរឡនែម ្ត៉ូវឡតមានអាយុចារ់ពី ១៨ ឆ្នំដែើងដៅ។ 
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ចំនួនរណ្ណរឡនែមអាចខុសគានអា្ស័យដលើដគាលនដយាយឡែលមាន្សារ់ររស់អ្នក្ផ្តល់រណ្ណ។ការដចញរណ្ណរឡនែម 
គឺជាសិទធិសដ្មចចិតតរស់ធនាគារឡតមានក់្រ ុដណាណោះ។  

ការដ្រើ្ាស់រណ្ណរឡនែម ្ត៉ូវេ៉ូនែំណ្ឹង និងមានការអ្នុញ្ញាតពីមាាស់រណ្ណចមបង។ មាាស់រណ្ណចមបង អាចដសនើសុំែក្
សិទធិដ្រើ្ាស់រណ្ណរឡនែមឡែលជារ់ទាក់្ទងនឹងគណ្នីររស់ខៃួនាន ដោយទាក់្ទងមក្កាន់ធនាគារាមរយៈការដៅ
ទ៉ូរសពទ ឬក៏្ជាោយលក្ខណ្៍អ្ក្េរ។ ធនាគារ នឹងែក្សិទធិដ្រើ្ាស់រណ្ណរឡនែម ឡតដៅដពលណាឡែលមាាស់រ
ណ្ណចមបង ាន្រគល់រណ្ណមក្ឱ្យ ធនាគារវិញ ឬដៅដពលណាឡែលមាាស់រណ្ណចមបង ានចាត់រាល់វិធានការសម
្សរដែើមបី្រគល់រណ្ណដនាោះមក្ឱ្យធនាគារវិញ។ 

28.  ការឡក្ឡ្រលក្ខខណ្ឌ ដោយឡែក្ដនោះ 
រនាារ់ពីមានការេ៉ូនែំណ្ឹងជាោយលក្ខណ្៍អ្ក្េរ ឬាមមដធាាយដផ្េងដទៀត ឱ្យមាាស់រណ្ណានែឹងជាមុន ក្នុងរយៈ
ដពល ៣០ ថ្ងៃ ធនាគារអាចដធវើវិដសាធនក្មម ឡក្ឡ្រ ឬផ្លាស់រតូរលក្ខខណ្ឌដោយឡែក្ទាំងដនោះ ាន្គរ់ដពលដវោ និង
ដៅ្គរ់កាលៈដទសៈឡែលសម្សរ  ដហើយការដធវើវិដសាធនក្មមដនោះ ្ត៉ូវចងកាតពវកិ្ចចចំដ ោះមាាស់រណ្ណ ដលើក្ឡលងឡត
មាាស់រណ្ណដធវើការរែិដសធ ដោយរង្ហាញឆនទៈរញ្ចរ់កិ្ចច្ពមដ្ពៀង ្សរាមលក្ខខណ្ឌឡែលមានឡចងដៅក្នុង្រការ 
១៤។ 

29.  ការដលើក្ឡលងចំដ ោះការរំ នក្ិចច្ព្មដ្ព្ៀង 
ការដលើក្ឡលងណាមួយដោយធនាគារចំដ ោះការរំដោភរំ ន ឬការមិនដគារព លក្ខខណ្ឌដោយឡែក្ទាំងដនោះ មិន្ត៉ូវ
ចាត់ទុក្ថាជាការដលើក្ឡលងចំដ ោះការរំដោភរំ ន ឬការមិនដគារពខឡចង ឬលក្ខខណ្ឌដផ្េងដទៀតឡែល្សដែៀងគាន
ដែើយ។ ការខក្ខានណាមួយដោយធនាគារក្នុងការទទួល្រដយេន៍ ឬដ្រើ្ាស់សិទធិណាមួយឡែលមានឡចងដៅក្នងុ
លក្ខខណ្ឌដនោះ មិន្ត៉ូវចាត់ទុក្ថាជាការដលើក្ឡលង/ដាោះរង់សិទធិដនាោះដែើយ និងមិន្ត៉ូវចាត់ទុក្ជាការដលើក្ឡលង ឬ
ការឱ្យមាាស់រណ្ណរួចផ្ុតពីការ្រតិរតតិាម ឬការរំដពញកាតពវកិ្ចចាមកិ្ចច្ពមដ្ពៀងដែើយ។ 

30.  សវយ័ភាព្ននលក្ខខណ្ឌ  
្រសិនដរើលក្ខខណ្ឌដោយឡែក្ណាមួយឡែលឡចងដៅក្នុងដនោះ ឬឡផ្នក្ ឬ្រការណាមួយ ្ត៉ូវាន្រកាសជាដមា ៈ ឬ
មិនអាចអ្នុវតតាន ដោយអាជាាធរមានសមតែកិ្ចច ដនាោះលក្ខខណ្ឌទាំងដនោះនឹងមិនមានការរ ោះ ល់ែល់សុពលភាពថ្ន
លក្ខខណ្ឌ ឡផ្នក្ ឬ្រការដផ្េងដទៀតដែើយ ដហើយកិ្ចច្ពមដ្ពៀងដនោះ ្ត៉ូវានចាត់ទុក្ថាមិនមានឡចងអំ្ពីលក្ខខណ្ឌ សិទធ ិ
និងកាតពវកិ្ចចទាំងដនាោះ ដហើយសិទធិ និងកាតពវកិ្ចចររស់អ្នក្ដ្រើ្ាស់រណ្ណ និងធនាគារ កិ្ចច្ពមដ្ពៀងនឹងដៅឡតរនត
មានអានុភាពអ្នុវតតែឡែល។ 

31.  រណ្ណ ឡែលមានក្ចិចធានា 
ធនាគារអាចដរៀរចំឱ្យមាាស់រណ្ណផ្តល់កិ្ចចធានាមួយ ឬដ្ចើន ដែើមបីធានាកាតពវកិ្ចចទ៉ូទាត់រំណ្ លររស់មាាស់រណ្ណាម
កិ្ចច្ពមដ្ពៀង។ ្រសិនដរើរណ្ណឡែលមានកិ្ចចធានា ្ត៉ូវានដចញឱ្យធនាគារ ដនាោះទ្មង់ថ្នការធានាឡែលផ្តល់
ឱ្យធនាគារ ្ត៉ូវមានការ្ពមដ្ពៀងជាោយលក្ខណ្៍អ្ក្េរ ដហើយឯក្សារណាមួយឡែលមានការ ក់្ព័នធ ្ត៉ូវចាត់ទុក្ជា
ឡផ្នក្មួយថ្នកិ្ចច្ពមដ្ពៀង។ 
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32.  ព្នធ 
ធនាគារអាចត្ម៉ូវឱ្យកាត់ទុក្ន៉ូវចំនួនទឹក្្ាក់្ឡែល ទ៉ូទាត់ដៅឱ្យមាាស់គណ្នីមួយចំនួនរួចដហើយដផ្ទរទឹក្្ាក់្ដនាោះដៅ
ឱ្យសាារ័នរោាភិាលក្នុង្សុក្ ឬររដទស ឬអាជាាធរ្រម៉ូលចំណ្ូល ដយងាមចារ់ក្នុង្សុក្ ឬររដទស ឬាមរយៈ
កិ្ចច្ពមដ្ពៀងជាមួយនឹងអាជាាធរទំាងដនាោះ។ 

្រសិនដរើដៅដពលណាមួយ សាារ័នរោាភិាលក្នុង្សុក្ ឬររដទស ឬអាជាាធរ្រម៉ូលចំណ្ូល ត្ម៉ូវឱ្យធនាគារដធវើការ
កាត់ទុក្ ឬែក្ចំនួនទឹក្្ាក់្ណាមួយឡែល្ត៉ូវរង់ដោយមាាស់រណ្ណ ដនាោះមាាស់រណ្ណយល់្ពមភាាមក្នុងការសង
ធនាគារវិញ ន៉ូវចំនួនទឹក្្ាក់្ថ្នការកាត់ទុក្ ឬែក្ទុក្ដនាោះ រួមទាំងអ្នុញ្ញាតឱ្យធនាគារកាត់ទឹក្្ាក់្ទាំងដនាោះពី
គណ្នីដោក្អ្នក្ផ្ងឡែរ។ មាាស់រណ្ណ ្ ត៉ូវដចញសងធនាគារចំដ ោះការខាតរង់ ឬការចំណាយររស់ធនាគារ ឡែលាន
ដក្ើតដែើងដោយសារការកាត់ទុក្ ឬការែក្ទុក្ដនាោះ។ 

33. ព្នយល ់ក្យ 
(1) បណ្ណបន្ថែម៖ គឺជារណ្ណឥណ្ទានរឡនែមឡែលដចញដ្កាមគណ្នីឡតមួយររស់មាាស់រណ្ណចមបង ស្មារ់មាាស់រណ្ណ

រឡនែមយក្ដៅដ្រើ្ាស់ដៅាមការកំ្ណ្ត់ររស់មាាស់រណ្ណចមបង។ 
(2) ម្ចាស់បណ្ណបន្ថែម៖ គឺជារុគគលឡែលចាត់ាំងដោយមាាស់រណ្ណចមបងឱ្យដ្រើ្ាស់រណ្ណរឡនែមឡែលដចញដោយ      

ធនាគារ។ មាាស់រណ្ណរឡនែម ្ត៉ូវទទួលខុស្ត៉ូវរួមគាន និងោច់ដោយឡែក្ពីគានចំដ ោះ្រតិរតតិការ ការ្ាក់្ 
ដសាហ ុយ និងចំណាយទាំងអ្ស់ឡែល ក់្ព័នធនឹងគណ្នី។ 

(3) អ្នកសសនើស ុំបណ្ណ៖ គឺជារុគគលឡែលចង់កាាយខៃួនជាមាាស់រណ្ណងមី។ 
(4) ពាកយសសនើស ុំ ៖ គឺជាទ្មង់ឡរររទឡែល្ត៉ូវរំដពញ និងោក់្េ៉ូនធនាគារដែើមបីអាចឱ្យធនាគារ សដ្មចចិតតថាដតើគួរឡត

អ្នុម័តឱ្យអ្នក្ដសនើសុំរណ្ណអាចកាាយខៃួនជាមាាស់រណ្ណឡែរឬដទ ដហើយ ក្យដសនើសុំដនោះ គឺជាឡផ្នក្មួយថ្នក្ិចច្ពម
ដ្ពៀងរវាងធនាគារ និងអ្តិងិេន។ 

(5) ចុំថួថទឹកប្រាក់ន្ែលប្ររូវបង់៖ ជាចំនួនទឹក្្ាក់្ឡែលដៅសល់ដៅក្នុងរណ្ណឡែលមាាស់រណ្ណ្ត៉ូវឡតរង់ដៅឱ្យធនាគារ 
ដៅថ្ងៃផុ្តកំ្ណ្ត់ ឬ មុនថ្ងៃផុ្តកំ្ណ្ត់ ឡែលចំនួនដនោះអាចរួមរញ្ចូលទាំងចំនួនទឹក្្ាក់្អ្របររមាឡែល្ត៉ូវរង់ 
ចំនួនទឹក្្ាក់្ឡែលហួសកាលកំ្ណ្ត់្ត៉ូវរង់ ចំនួនទឹក្្ាក់្ឡែលដលើសពីចំនួនកំ្ណ្ត់ ដសាហ ុយចំដ ោះទឹក្្ាក់្
ឡែលដលើសពីចំនួនកំ្ណ្ត់ និងដសាហ ុយដផ្េងៗដទៀតឡែលអាចដក្ើតមានដចញគណ្នីដនោះ។ 

(6) ម្ចាស់បណ្ណ៖ រួមមានមាាស់រណ្ណចមបង និង/ឬមាាស់រណ្ណរឡនែម។ ដៅដ្កាមក្ខខណ្ឌថ្នការដ្រើ្ាស់រណ្ណឥណ្ទាន
ដនោះមាាស់រណ្ណ គឺអាចជាមាាស់រណ្ណចមបង ឬមាាស់រណ្ណរឡនែម ឬក៏្ទាំងមាាស់រណ្ណចមបង និងមាាស់រណ្ណរឡនែម។ 

(7) ប្របរិបរតិការសាច់ប្រាក់៖ គឺជាការដ្រើ្ាស់រណ្ណដោយមាាស់រណ្ណ ក្នុងការែក្សាច់្ាក់្ដចញពីមា៉ាសុីន ដអ្.ធី.អឹ្ម 
ែក្ដចញពីធនាគារ ឬពីសាារ័នហិរញ្ញវតែុដផ្េងៗដទៀត។ 

(8) ការធានាសោយប្រក មហ  ថ៖ គឺជាការធានាដោយ្កុ្មហ ុនចំដ ោះកាតពវកិ្ចចររស់មាាស់រណ្ណ ែ៉ូចមានកំ្ណ្ត់ដៅក្នុង
លក្ខខណ្ឌថ្នក្ិចច្ពមដ្ពៀង ដោយ្ត៉ូវចុោះកិ្ចច្ពមដ្ពៀងមួយឡែលមានរីភាគីច៉ូលរួម រួមមាន ្កុ្មហ ុន មាាស់រណ្ណ 
និងធនាគារ ។ 

(9) បណ្ណឥណ្ទាថ (តដៅដៅកាត់ថា “បណ្ណ”)៖ គឺជារណ្ណឥណ្ទានឡែលដចញដោយធនាគារ ដេ ្ាស់ រ ៉ូយ៉ាល់ ។ 
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(10) គណ្ថីបណ្ណឥណ្ទាថ (តដៅដៅកាត់ថា “គណ្ថី”)៖ គឺជាគណ្នីឡែលានដរើក្ ដោយដយងាមកិ្ចច្ពមដ្ពៀង
ររស់ធនាគារ ក្នុងដគាលរំណ្ងដែើមបី្គរ់្គង្រតិរតតិការឡែល ក់្ព័នធនឹងរណ្ណ។ មាាស់រណ្ណរឡនែមក៏្្ត៉ូវសែិតដៅ
ក្នុងគណ្នីឡតមួយែ៉ូចគាននឹងមាាស់រណ្ណចមបងផ្ងឡែរ។ 

(11) កិចចប្ររមសប្ររៀងបណ្ណឥណ្ទាថ (តដៅដៅកាត់ថា “កិចចប្ររមសប្ររៀង”)៖ កិ្ចច្ពមដ្ពៀង រួមមានលក្ខខណ្ឌដោយឡែក្
ថ្នការដ្រើ្ាស់ដនោះ និង ក្យដសនើសំុឡែល្ត៉ូវានចុោះហតែដលខារួចរាល់។ 

(12) ចុំថួថកុំណ្រ់នថទុំហុំឥណ្ទាថ (តដៅដៅកាត់ថា “ចុំថួថកុំណ្រ់”)៖ គឺជាក្្មិតអ្តិររមាថ្នចំនួនឥណ្ទាន ដៅក្នុង
រណ្ណឡែល្ត៉ូវានអ្នុម័តដោយធនាគារ ដេ ្ាស់ រ ៉ូយ៉ាល់។ 

(13) ប្រទរយធានាជាគណ្ថីប្រាក់បស្ញើ៖ គឺជាគណ្នី្ាក់្រដញ្ញើ គណ្នី្ាក់្សនេំ និង/ឬគណ្នី្ាក់្រដញ្ញើមានកាល
កំ្ណ្ត់ ឡែល្ត៉ូវានមាាស់រណ្ណយក្មក្រដងកើតជាការធានាចំដ ោះការអ្នុវតតកាតពវកិ្ចចររស់មាាស់រណ្ណឡែលមាន
ដៅក្នុងលក្ខខណ្ឌថ្នកិ្ចច្ពមដ្ពៀង។ 

(14) នងៃផ រកុំណ្រ់៖ គឺជាថ្ងៃកំ្ណ្ត់ឡែលមាាស់រ័ណ្ណ្ត៉ូវឡតដធវើការទ៉ូទាត់ចំនួនទឹក្្ាក់្ឡែល្ត៉ូវរង់ ឬចំនួនទឹក្្ាក់្អ្រប
ររមា។ 

(15) ពាណ្ិជ្ជករ៖ គឺជានីតិរុគគល ឬរ៉ូរវនតរុគគលឡែល្ត៉ូវានដគផ្តល់សិទធិឱ្យទទួលយក្រណ្ណ ដែើមបីដធវើជាមដធាាយ
ទ៉ូទាត់ថ្ងៃទំនិញ និង/ឬដសវាក្មមនានា។ 

(16) ចុំថួថទឹកប្រាក់អ្បបបរម្ចន្ែលប្ររូវបង់ (តដៅដៅកាត់ថា “ចុំថួថទឹកប្រាក់អ្បបបរម្ច”) គឺជាចំនួនទឹក្្ាក់្អ្របររ
មាថ្នរំណ្ លឡែលមានេំ ក់្ដៅក្នុងរណ្ណ ែ៉ូចមានរង្ហាញដៅក្នុងរាយការណ្៍ ឡែលមាាស់រណ្ណ្ត៉ូវឡតរង់ចំនួន
ទឹក្្ាក់្ដនោះ ដៅថ្ងៃកំ្ណ្ត់ ឬមុនថ្ងៃកំ្ណ្ត់។ 

(17) ចុំថួថទឹកប្រាក់ន្ែលសលើសចុំថួថកុំណ្រ់៖ គឺជាសមតុលយដៅសល់ឡែលដលើសពីចំនួនកំ្ណ្ត់។ 
(18) ម្ចាស់បណ្ណចមបង៖ គឺជារុគគលឡែលមានដ្មោះដៅក្នុងគណ្នីឡែលានដរើក្ និងជាអ្នក្ឡែលទទួលខុស្ត៉ូវចំដ ោះ

រាល់្រតិរតតិការ រួមទាំង ថ្ងៃដសវា និងដសាហ ុយដផ្េងៗឡែលដក្ើតដចញពីគណ្នីដនោះ។ 
(19) ប្របរិបរតិការទិញទុំថិញ៖ គឺជាការដ្រើ្ាស់រណ្ណដោយមាាស់រណ្ណ ដែើមបីដធវើការទ៉ូទាត់ថ្ងៃទំនិញ និង/ឬថ្ងៃដសវាក្មម

ដផ្េងៗ។ 
(20)  ប្រទរយធានា៖ គឺជាសាច់្ាក់្ ឬ្ទពយធានាដផ្េងដទៀតឡែលមាាស់រណ្ណ្ត៉ូវយក្មក្ោក់្ដែើមបីធានាកាតពវកិ្ចចរង់

្ាក់្ររស់ខៃួន ែ៉ូចមានឡចងដៅក្នុងកិ្ចច្ពមដ្ពៀង ដោយ្ត៉ូវមានការ្ពមដ្ពៀងជាោយលក្ខណ្៍អ្ក្េរពីសំណាក់្
អ្នក្ផ្តល់រណ្ណ។ 

(21) រាយការណ្៍គណ្ថី (តដៅដៅកាត់ថា “រាយការណ្៍”) គឺជាឯក្សារសដងខរឡែលធនាគារដចញឱ្យមាាស់រណ្ណ 
ដោយក្នុងដនាោះមានដរៀររារ់អំ្ពី្រតិរតតិការនានា ការ្ាក់្ ថ្ងៃដសវាក្មម ឥណ្ទាន ការចំណាយ ការឡក្ត្ម៉ូវនានា 
(ដរើមាន) និងចំនួនទឹក្្ាក់្អ្របររមាឡែល្ត៉ូវរង់ដៅឱ្យមាាស់រណ្ណ។ 

(22) ប្របរិបរតិការ៖ រួមមាន្រតិរតតិការទិញទំនិញ និង្រតិរតតិការសាច់្ាក់្។ 
(23) ប្ចប់៖ សំដៅែល់ ផ្លាក្ រញ្ឈរ់ ឬលុរដចាលការដ្រើ្ាស់រណ្ណ ដោយរួមរញ្ចូលទាំងសិទធិ និងលក្ខណ្ៈពិដសស

ទាំងអ្ស់ររស់រណ្ណផ្ងឡែរ។ 



លក្ខខណ្ឌដោយឡែក្ចំដ ោះការដ្រើ្ាស់រណ្ណឥណ្ទាន ររសធ់នាគារ ដេ ្ាស់ រ ៉ូយ៉ាល ់ម.ក្ 
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Classified as Internal 

(24) “សោកអ្នក” មានន័យថាជាមាាស់រណ្ណមានក់្/ដ្ចើន និងអ្នក្ទទួលានសិទធិដ្រើ្ាស់ “របស់សោកអ្នក” មានអ្តែ
ន័យទាក់្ទងនឹង ក្យដនោះ) ដលើក្ឡលងឡតមានការកំ្ណ្ត់ដផ្េងពីដនោះ។  
 

ទុំនាក់ទុំថងមកកាថ់ធនាគារ សជ្ ប្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក 

ាមរយៈទូរសរទសលខៈ 
ក្នុង្សុក្  023 999 000  
អ្នតរជាតិ +855 23 999 000  (247) 
អីុ្ឡមល: ccc@jtrustroyal.com  

ដគហទំព័រ: www.jtrustroyal.com  

SWIFT: TCABKHPP  
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