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 ទសចក្ដីទ្ដើម 

លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃគណ្ៃីធនាគាររបស់ ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក្  (តទៅទៅថា “ធនាគារ”) ទៃេះ កំ្ណ្ត់
លក្ខខណ្ឌ ដែលទយើងខ្ញំ (ធនាគារ) ផ្តល់ឱ្យទោក្អ្នក្ (អ្តិថិេៃ) ៃូវគណ្ៃីធនាគារមួយ ឬទត្ររើៃ ទ ើយត្រតូវដតអាៃរួមគាា
ជាមួយៃឹងលក្ខខណ្ឌទូទៅនៃទសវាក្មមធនាគារ ៃិងរាល់លក្ខខណ្ឌ ៃិងឯក្សារដែលពាក់្ព័ៃធ ដែលឯក្សារទំងអ្ស់
បទងកើតបាៃជាកិ្រចត្រពមទត្រពៀងរវាងគូភាគី (ធនាគារ ៃិងអ្តិថិេៃ) ។     

 ការអៃុវតតលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទៃេះ 
លក្ខខណ្ឌទូទៅទៃេះ ៃឹងត្រតូវបាៃយក្មក្អ្ៃុវតតរំទពាេះគណ្ៃីៃីមួយៗដែលទោក្អ្នក្ទបើក្ជាមួយៃឹងធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូ
យ៉ាល់ ភាាមៗបនាាប់ពីគណ្ៃីទនាេះត្រតូវបាៃទបើក្។ លក្ខខណ្ឌទូទៅទៃេះ អ្ៃុវតតរំទពាេះទោក្អ្នក្ ៃិងសៃតតិេៃត្រសបរាប់
របស់ទោក្អ្នក្ ៃិង/ឬអ្នក្ទទួលមរតក្ដែលមាៃការទទួលសាាល់ាមរាប់។ 
 
 

លក្ខខណ្ឌទូទៅទៃេះ ត្រតូវអ្ៃុវតតឱ្យត្រសបគាាជាមួយៃឹងលក្ខខណ្ឌទផ្េងៗទទៀតដែលអ្ៃុវតតរំទពាេះត្របតិបតតិការ ឬទសវាក្មមជាក់្
ោក់្ណាមួយដែលទក់្ទងៃឹងគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ (តទៅទៅថា “លក្ខខណ្ឌទោយដែក្”)។ ទលើក្ដលងដតមាៃការ
កំ្ណ្ត់ផ្ទញយពីលក្ខខណ្ឌទោយដែក្ទនាេះ ទបើសិៃមាៃភាពមិៃសុីសង្វាក់្គាារវាង លក្ខខណ្ឌទូទៅទៃេះ ជាមួយៃឹងលក្ខខណ្ឌ
ទោយដែក្ ទនាេះលក្ខខណ្ឌទូទៅទៃេះ ៃឹងត្រតូវយក្មក្អ្ៃុវតត។ 
 
 

លក្ខខណ្ឌទូទៅទៃេះ អារៃឹងត្រតូវបាៃដក្ដត្រប ត្រគប់ទពលទវោ ទោយមាៃការឯក្ភាពពីធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ឬក៏្ាម
រយៈការេូៃែំណ្ឹង ទោយធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ត្រសបាមត្របការ ៧ នៃលក្ខខណ្ឌទូទៅទៃេះ។ 

 សទិធិអំណាចក្នងុការទធវើត្របតិបតតិការគណ្ៃ ី

ទៅទពលទបើក្គណ្ៃី ទោក្អ្នក្ត្រតូវទត្រេើសាំងបុគគលមាាក់្ ឬទត្ររើៃជាងមាាក់្ ឱ្យមាៃសិទធិទធវើត្របតិបតតិការគណ្ៃី។ 
ត្របសិៃទបើទោក្អ្នក្មាៃបំណ្ងរង់ផ្លាស់បតូរបុគគលដែលមាៃសិទធិក្នញងការទធវើត្របតិបតតិការគណ្ៃី ទោក្អ្នក្ត្រតូវេូៃែំណ្ឹង
មក្កាៃ់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ជាោយលក្ខណ្៍អ្ក្េរ។ ទលើក្ដលងដតមាៃការត្រពមទត្រពៀងទផ្េងទោយជាក់្ោក់្ពី
ធនាគារទយើងខ្ញំ ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ អារអ្ៃុវតតបាៃត្រគប់ទពលទវោទំងអ្ស់ទោយដផ្ែក្ទលើមូលោាៃថា ត្របតិបតតិការ
ដែលទទួលបាៃសិទធិ ឬត្របតិបតតិក្រដែលទោក្អ្នក្បាៃត្របគល់សិទធិឱ្យទោេះត្រសាយបញ្ហា ៃិងទធវើត្របតិបតតិការទក់្ទងទៅ
ៃឹងគណ្ៃី (រួមទំងការែក្ត្របាក់្ផ្ងដែរ) ទោយទពញទលញ ៃិងត្របក្បទោយត្របសិទធភាព។ 
 
 

ទោក្អ្នក្ ត្រតូវទទួលខុសត្រតូវទលើរាល់ែំទណ្ើរការ ៃិងត្របតិបតតិការទំងអ្ស់នៃគណ្ៃី។ ត្របសិៃទបើទោក្អ្នក្ជាមាាស់
គណ្ៃីរួមជាមួយៃឹងបុគគលមាាក់្ ឬទត្ររើៃនាក់្ទផ្េងទទៀត  ែូទរនេះ បុគគលមាាក់្ៗត្រតូវទទួលខុសត្រតូវរួមគាា ៃិងោរ់ទោយដែក្
ពីគាារំទពាេះរាល់ែំទណ្ើរការ ៃិងត្របតិបតតិការទំងអ្ស់ដែលទក់្ទងៃឹងគណ្ៃី។ 
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 នលៃទសវា ៃិងក្នត្រមទ្េងៗ ៃិងការត្រាក្់ 

គណ្ៃីទំងអ្ស់ ត្រតូវគិតនថៃទសវា ៃិងក្នត្រមទផ្េងៗដែលពាក់្ព័ៃធទៅៃឹងគណ្ៃីជាក់្ោក់្ណាមួយ ែូរមាៃកំ្ណ្ត់ទៅក្នញង
ខិតតប័ណ្ណរបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ សតីពី “ថ្លៃសេវាកម្ម និងកថ្រម្សសេងៗ” ដែលនថៃទសវាទៃេះអារត្រតូវបាៃដក្ដត្រប នា
ទពលណាមួយ។ ទោក្អ្នក្ យល់ត្រពមបង់នថៃទសវាទផ្េងៗ ទ ើយទោក្អ្នក្ក៏្យល់ត្រពមផ្ងដែរឱ្យធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល ់
ែក្ត្របាក់្នថៃទសវាទំងទនាេះ ទោយផ្លាល់ ទរញពីគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្។ 
 

ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ៃឹងបង់ការត្របាក់្ដផ្ែក្ទៅទលើរំៃួៃទឹក្ត្របាក់្ដែលមាៃក្នញងគណ្ៃី រូលទៅក្នញងគណ្ៃីរបស់ទោក្
អ្នក្ ក្នញងអ្ត្រាមួយដែលបាៃេូៃែំណ្ឹងទៅកាៃ់ទោក្អ្នក្ នាទពលណាមួយ ត្រសបាមត្របការ ៧ នៃលក្ខខណ្ឌទូទៅទៃេះ។ 

  បណ្ណឥណ្ពនធរបេ់ធនាគារ សេ រាេ់ រ ៉ូយ៉ាល់ 
(ក្) ទោក្អ្នក្ យល់ត្រពមបង់រាល់ការត្របាក់្ នថៃទសវា ៃិងក្នត្រមទផ្េងៗ ាមអ្ត្រា ៃិងរំៃួៃដែលបាៃកំ្ណ្ត់ ទ ើយ

ដផ្ែក្ទលើមូលោាៃដែលធនាគារទយើងខ្ញំកំ្ណ្ត់ ាមឆនាាៃុសិទធិត្របក្បទោយភាពសមទ តុផ្លរបស់ទយើងខ្ញំ ពី
ទពលមួយទៅទពលមួយ ដែលពាក់្ព័ៃធៃឹងការផ្តល់ ៃិង/ឬការទត្របើត្របាស់បណ្ណឥណ្ពៃធរបស់ទោក្អ្នក្។ រាល់
នថៃទសវាដែលបាៃបញ្ហាក់្ខាងទលើ មិៃអារែក្យក្វិញបាៃទទ។ ទយើងខ្ញំអារែក្ទរញពីគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ៃូវ
រាល់នថៃទសវា ក្នត្រមនានា ពៃធ ៃិងរំៃួៃទឹក្ត្របាក់្ទផ្េងទទៀតដែលទោក្អ្នក្ត្រតូវបង់ ត្រសបាមលក្ខខណ្ឌទូទៅទៃេះ។ 

(ខ) ទយើងខ្ញំ អារដក្ដត្របអ្ត្រា ឬ នថៃទសវាដែលត្រតូវបង់ ត្រសបាមលក្ខខណ្ឌទូទៅទៃេះ ាមឆនាាៃុសិទធិរបស់ទយើងខ្ញំ។ 
ការដក្ដត្របទំងទៃេះ ៃឹងមាៃសុពលភាព គិតចាប់ពីនថៃែូរមាៃកំ្ណ្ត់ទៅក្នញងលិខិតេូៃែំណ្ឹងសតីពីការដក្ដត្រប
ទនាេះ។ ត្របសិៃទបើទោក្អ្នក្បៃតរក្ា ឬទត្របើត្របាស់បណ្ណឥណ្ពៃធ បនាាប់ពីកាលបរិទរេទដែលមាៃមាៃបញ្ហាក់្ទៅ
ក្នញងលិខិតេូៃែំណ្ឹងខាងទលើ ទនាេះទោក្អ្នក្ៃឹងត្រតូវចាត់ទុក្ថាយល់ត្រពមទទួលយក្ការដក្ដត្របទនាេះ។ 

(គ) ទោក្អ្នក្ ត្រតូវទទួលខុសត្រតូវរំទពាេះរាល់ពៃធទលើទំៃិញ ៃិងទសវាក្មម ៃិងរាល់ពៃធដែលកំ្ណ្ត់ទលើ ឬដែលត្រតូវ
បង់ពាក់្ព័ៃធៃឹងទឹក្ត្របាក់្ណាមួយដែលតត្រមូវឱ្យបង់ ត្រសបាមលក្ខខណ្ឌទៃេះ។ ទយើងខ្ញំអារែក្ទឹក្ត្របាក់្នៃពៃធ
ទនាេះទរញពីគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្។ 

(ឃ) ទយើងខ្ញំ មាៃសិទធិក្នញងការែក្ទរញពីគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ ឬគណ្ៃីែនទទផ្េងទទៀតរបស់ទោក្អ្នក្ដែលមាៃ
ជាមួយទយើងខ្ញំ ៃូវរំៃួៃទឹក្ត្របាក់្ដែលទោក្អ្នក្េំពាក់្ទយើងខ្ញំ (មិៃថា ទក្ើតទែើងាមរយៈត្របតិបតិតការទោយ
ទត្របើត្របាស់កាត នថៃទសវា ក្នត្រមនានា ឬក៏្ទផ្េងពីទៃេះក៏្ទោយ) ទទេះបីជាគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ អារៃឹងត្រតូវបាៃ
ែក្ទលើសសមតុលយក៏្ទោយ។ 

(ង) ត្របសិៃទបើធនាគារទយើងខ្ញំបាៃបង់ទសា  ុយទូទត់ណាមួយ ទោយសារដតទោក្អ្នក្បាៃទត្របើត្របាស់ ឬ អារ
បញ្ហាក់្ថាបាៃទត្របើត្របាស់ទសវាក្មមទអ្ែិរត្រតូៃិក្ ទ ើយជាលទធផ្ល៖ 

 គណ្ៃីត្រតូវបាៃកាត់ទឹក្ត្របាក់្ទរញ ប ុដៃតការកាត់ទឹក្ត្របាក់្   ទនាេះដបរជាទធវើត្របតិបតតិការបត្រញ្ហាស់ ទោយសារ
មាៃបញ្ហា ឬក៏្ គណ្ៃីទនាេះដបរជាមិៃត្រតូវបាៃកាត់ទឹក្ត្របាក់្ទរញ ឬ 

 បនាាប់ពីគណ្ៃីដែលមាៃភាាប់បញ្ហាទូទត់ណាមួយត្រតូវបាៃទធវើទែើង  ប ុដៃតគណ្ៃីដែលមាៃភាាប់បញ្ហា



លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃគណ្ៃីធនាគាររបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក្ 

 

6 
 

Classified as Internal 

ទូទត់ណាមួយទនាេះមិៃមាៃសមតុលយត្រគប់ត្រគាៃ់។  

ទនាេះទយើងខ្ញំមាៃសិទធិដក្តត្រមូវគណ្ៃី ាមរយៈ៖ 

 ែក្ទរញពីគណ្ៃី ៃូវរំៃួៃទឹក្ត្របាក់្ដែលទយើងខ្ញំបាៃបង់រួរ ឬ 

 ការមិៃទទួលសាាល់ ឬការត្របគល់ត្រតែប់ ៃូវមូលបបទៃបត្រត ឬឧបក្រណ្៍ែនទទទៀត ៃិងការទធវើត្របតិបតតិ
ការត្រតែប់មក្វិញរំទពាេះបញ្ហាទូទត់ទនាេះ ត្របសិៃទបើពំុមាៃមូលៃិធិត្រគប់ត្រគាៃ់ក្នញងគណ្ៃី ។ 

(រ)  . ត្របតិបតតិការកាតដែលត្រតូវបាៃទធវើទែើងជារូបិយប័ណ្ណទផ្េងទត្រៅពីរូបិយប័ណ្ណែុោារស រែឋអាទមរិក្ (តទៅ
ទៅកាត់ថា “របតិបតតិការឆ្ៃងរពំដែន”) ៃឹងត្រតូវបាៃែក្ត្របាក់្ទរញពីគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ បនាាប់ពីការបតូរ
ទៅជារូបិយប័ណ្ណែុោារស រែឋអាទមរិក្ ាមអ្ត្រាបតូរត្របាក់្ដែលកំ្ណ្ត់ទោយ  ។ អ្ត្រាបតូរត្របាក់្ទៃេះ ត្រតូវ
បាៃកំ្ណ្ត់យក្នថៃដែលត្របតិបតតិការកាតត្រតូវបាៃបញ្ចូលទៅក្នញងគណ្ៃីបណ្ណឥណ្ពៃធ ទ ើយអ្ត្រាបតូរត្របាក់្
ទៃេះ អារខុសអំ្ពីអ្ត្រាបតូរត្របាក់្នានថៃទធវើត្របតិបតតិការកាតទនាេះ។ ត្របតិបតតិការឆៃងត្រពំដែៃ ត្រតូវរាប់បញ្ចូលទំង
ត្របតិបតតិការកាត (ទទេះបីជារូបិយប័ណ្ណណាក៏្ទោយ) ដែលត្រតូវទធវើទែើងជាមួយៃឹងពាណ្ិេជក្រដែលត្របតិបតតិ
ការទត្រៅត្របទទសក្មពញជា។ ត្រគប់ត្របតិបតតិការឆៃងត្រពំដែៃ ត្រតូវអាត្រស័យទៅទលើ៖ 

 នថៃទសវាដែលកំ្ណ្ត់ទោយ  ៃិង 
 នថៃទសវាណាមួយដែលទក្ើតមាៃរំទពាេះទយើងខ្ញំ សត្រមាប់ត្របតិបតតិការកាតជារូបិយប័ណ្ណទផ្េងទត្រៅពីរូបិយ
ប័ណ្ណែុោារអាទមរិក្។ ត្របសិៃទបើត្របតិបតតិការកាតពាក់្ព័ៃធៃឹងគណ្ៃី មិៃដមៃជារូបិយប័ណ្ណែុោារ     
អាទមរិក្ ទនាេះទយើងខ្ញំមាៃសិទធិអ្ៃុវតតាមអ្ត្រាបតូរត្របាក់្ត្របចាំនថៃរបស់ធនាគារ ។ 

2. ទទេះបីជាមាៃការដរងែូរខាងទលើក៏្ទោយ ត្របសិៃទបើទោក្អ្នក្សទត្រមរ បតូរពីត្របតិបតតិការសារ់ត្របាក់្របស់
ទោក្អ្នក្ ទៅជាត្របតិបតតិការាមមា៉ាសីុៃ  ឬ ត្របតិបតតិការកាត ពីរូបិយប័ណ្ណបរទទស ទៅជារូបិយប័ណ្ណ
ែុោារអាទមរិក្ ាមរយៈ  ឬ រូបិយប័ណ្ណាមេទត្រមើសរបស់មាាស់កាត ដែល
អារទធវើបាៃទៅាមមា៉ាសីុៃ  ទៅទត្រៅត្រសុក្ ៃិងពាណ្ិេជក្រមួយរំៃួៃ ទនាេះទោក្អ្នក្ទទួលសាាល់ថា
ែំទណ្ើរការនៃការបតូរត្របាក់្ ៃិងអ្ត្រាបតូរត្របាក់្ដែលត្រតូវយក្មក្អ្ៃុវតត គឺត្រតូវកំ្ណ្ត់ទោយត្របតិបតតិក្រមា៉ាសុីៃ 

 ពាណ្ិេជក្រ ឬអ្នក្ផ្គត់ផ្គង់ទសវាក្មម  ទនាេះ។ បដៃែមពីទៃេះ ការបតូរត្របាក់្
ទៃេះ ត្រតូវសែិតទត្រកាម៖ 

 នថៃទសវាដែលកំ្ណ្ត់ទោយ  ៃិង 

 ក្នត្រមទសវាណាមួយដែលទក្ើតមាៃរំទពាេះទយើងខ្ញំ សត្រមាប់ត្របតិបតតិការកាត។ 

3. ទយើងខ្ញំៃឹងោក់្រូលក្នញងគណ្ៃីណាមួយ របស់ទោក្អ្នក្ ៃូវទឹក្ត្របាក់្បងវិលសងវិញទក់្ទិៃៃឹងត្របតិបតតិ
ការកាត ឬ ការទូទត់ ឬឥណ្ទៃណាមួយដែលទោក្អ្នក្េំពាក់្ បនាាប់ពីធនាគារទយើងខ្ញំទទួលបាៃ
រំៃួៃទឹក្ត្របាក់្បងវិលសងវិញ ការទូទត់ ឬឥណ្ទៃទនាេះក្នញងត្របទទសក្មពញជា។ ទបើសិៃការបងវិលសងវិញ 
ការទូទត់ ឬឥណ្ទៃ ត្រតូវបាៃទទួលជារូបិយប័ណ្ណទផ្េងទត្រៅពីរូបិយប័ណ្ណែុោារស រែឋអាទមរិក្ ទនាេះ



លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃគណ្ៃីធនាគាររបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក្ 
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Classified as Internal 

ទយើងខ្ញំៃឹងបតូរទឹក្ត្របាក់្ទនាេះទៅជារូបិយប័ណ្ណែុោារស រែឋអាទមរិក្ នាខណ្ៈទពលដែលទទួលបាៃត្របាក់្
ទំងទនាេះ ៃិងាមអ្ត្រាបតូរត្របាក់្ដែលទយើងខ្ញំកំ្ណ្ត់យក្ ាមឆនាាៃុសិទធិត្របក្បទោយភាពសមទ តុផ្ល
របស់ធនាគារ។ ទោក្អ្នក្ ត្រតូវដតទទួលខុសត្រតូវរំទពាេះរាល់ហាៃិភ័យនៃការបតូរត្របាក់្ ការខាតបង់ ដែល
ៃឹងអារទក្ើតមាៃទែើង ក្នត្រមទេើងសារ ៃិងនថៃទសវា ៃិងក្នត្រមនានាដែលអារទក្ើតមាៃទែើង។ 

ត្របតិបតតិការែក្សារ់ត្របាក់្ណាមួយដែលត្រតូវបាៃទធវើទែើងាមរយៈបណ្ណឥណ្ពៃធរបស់ទោក្អ្នក្ទៅទត្រៅត្របទទសក្មពញជា 
បទងកើតឱ្យមាៃការទូទត់ត្របាក់្ទោយទយើងខ្ញំទៅឱ្យទោក្អ្នក្ ៃិងនាំឱ្យមាៃការទផ្្ើត្របាក់្ទៅកាៃ់ត្របទទសដែលបាៃទធវើ
ត្របតិបតតិការែក្សារ់ត្របាក់្ទនាេះ។ សិទធិរបស់ទោក្អ្នក្ក្នញងការទធវើត្របតិបតតិការែក្សារ់ត្របាក់្ទៅទត្រៅត្របទទស ត្រតូវ
អ្ៃុទោមាមរាប់ ៃិងបទបបញ្ញតតិនៃត្របទទសក្មពញជា ៃិងរាប់នៃត្របទទសដែលទោក្អ្នក្ទធវើត្របតិបតតិការែក្សារ់
ត្របាក់្ ឬទសនើសុំឱ្យទធវើត្របតិបតតិការែក្សារ់ត្របាក់្ទនាេះ (រួមមាៃជាអាទិ៍ ការត្រគប់ត្រគងការបតូរត្របាក់្ បទបបញ្ញតតិ ឬការោក់្
កំ្ ិតណាមួយដែលកំ្ពុងអ្ៃុវតតទៅក្នញងត្របទទសទនាេះ)។ ទទេះក្នញងកាលៈទទសៈណាមួយក៏្ទោយ ទោក្អ្នក្ត្រតូវទូទត់
សងទយើងខ្ញំ ៃូវរាល់ហាៃិភ័យនៃការបតូរត្របាក់្    ការខាតបង់ដែលទក្ើតទែើង   ក្នត្រមទេើងសារ ៃិងនថៃទសវា ៃិងក្នត្រមនានា
ដែលៃឹងអារទក្ើតមាៃ។ 

 គណ្ៃីរមួ 

ទៅទពលដែលគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ ត្រតូវបាៃកាៃ់កាប់រួមគាាជាមួយៃឹងបុគគលមាាក់្ ឬទត្ររើៃនាក់្ ទនាេះរំណ្ុរខាងទត្រកាម
ទៃេះត្រតូវយក្មក្អ្ៃុវតត៖ 
(ក្) ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ អារផ្តល់របាយការណ្៍គណ្ៃី ទសរក្តីេូៃែំណ្ឹងឯក្សារទឆៃើយឆៃង ៃិងឯក្សារទផ្េងៗ

ទទៀតទៅឱ្យបុគគលណាមាាក់្ក្នញងរំទណាមមាាស់គណ្ៃីរួម។ 

(ខ) ត្របសិៃទបើ ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ផ្តល់របាយការណ៍្គណ្ៃី ទសរក្តីេូៃែំណ្ឹង ឯក្សារទឆៃើយឆៃង ៃិងឯក្សារ
ទផ្េងៗទទៀតទៅឱ្យបុគគលណាមាាក់្ក្នញងរំទណាមមាាស់គណ្ៃីរួម ទនាេះឯក្សារទំងទនាេះៃឹងត្រតូវបាៃចាត់ទុក្ថា ត្រតូវ
បាៃត្របគល់ទៅឱ្យមាាស់គណ្ៃីរួមទំងអ្ស់។ 

(គ) ត្របសិៃទបើមាាស់គណ្ៃីរួមណាមាាក់្សាាប់ ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ៃឹងចាត់ទុក្សមតុលយនៃគណ្ៃីទនាេះថាជាក្មម
សិទធិរួមគាារបស់មាាស់គណ្ៃីដែលទៅរស់ ៃិងអ្នក្ទទួលមរតក្ត្រសបរាប់ពីមាាស់គណ្ៃីដែលបាៃសាាប់ លុេះត្រាណា
ដតរាប់តត្រមូវ ឬអ្ៃុញ្ហាតឱ្យធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ទធវើអ្វីទផ្េងពីទៃេះ។ ត្របសិៃទបើអ្នក្ទទួលមរតក្ត្រសបរាប់ទនាេះ 
គឺជាមៃុសេដតមួយជាមួយៃឹងមាាស់គណ្ៃីដែលទៅរស់ ទនាេះមាាស់គណ្ៃីដែលទៅរស់ទនាេះៃឹងកាាយជាមាាស់
គណ្ៃីដតមាាក់្គត់។ 

(ឃ)ទៅក្នញងក្រណី្ដែលមាៃការផ្លារ់ទរញពីគណ្ៃីរួម ទនាេះមាៃដតមាាស់គណ្ៃីរមបងប ុទណាណេះដែលមាៃសិទធិសទត្រមរ   
ផ្លារ់មាាស់គណ្ៃីរមបង ឬមាាស់គណ្ៃីរងណាមួយទរញពីគណ្ៃីរួម។ 

(ង) សត្រមាប់គណ្ៃីរួមដែលត្រតូវបាៃែំទណ្ើរការទោយការរុេះ តែទលខាពីមាាស់គណ្ៃីណាមួយក្នញងរំទណាមមាាស់គណ្ៃី



លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃគណ្ៃីធនាគាររបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក្ 
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Classified as Internal 

រួម ទនាេះបណ្ណឥណ្ពៃធោរ់ទោយដែក្ ៃិងទលខកូ្ែសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃ ៃឹងត្រតូវផ្តល់េូៃមាាស់គណ្ៃីរួមៃីមួយៗ។ ប ុដៃត 
មាាស់គណ្ៃីរួមៃីមួយៗ ៃិងរាល់មាាស់គណ្ៃីរួម ត្រតូវទទួលខុសត្រតូវរួមគាាៃិងោរ់ទោយដែក្ពីគាារំទពាេះរាល់ត្របតិបតតិ
ការទំងឡាយដែលពាក់្ព័ៃធៃឹងការទត្របើត្របាស់បណ្ណឥណ្ពៃធដែលបាៃផ្តល់េូៃទនាេះ។ ក្នញងក្រណី្ដែលគណ្ៃីរួមតត្រមូវ
ឱ្យមាៃការរុេះ តែទលខាពីមាាស់គណ្ៃីរួមចាប់ពីពីរនាក់្ទែើងទៅ ទនាេះមាាស់គណ្ៃីទំងទនាេះមិៃមាៃសិទធិក្នញងការ
ទទួលបាៃបណ្ណឥណ្ពៃធ រំទពាេះគណ្ៃីរួមទនាេះទែើយ។ សត្រមាប់មាាស់គណ្ៃីត្របទភទទៃេះ ៃិងគណ្ៃីដែលទបើក្ទោយ
ៃីតិបុគគល អារទទួលបាៃកាតដែលភាាប់ជាមួយមុខង្វរសត្រមាប់ដតសាក្សួរព័ត៌មាៃដតប ុទណាណេះ។ រំទពាេះការទបើក្
គណ្ៃីសត្រមាប់មាាស់ស ត្រគាសឯក្បុគគលដែលបណ្ណឥណ្ពៃធត្រតូវបាៃផ្តល់េូៃ មាាស់ស ត្រគាសឯក្បុគគលទនាេះត្រតូវ
ទទួលខុសត្រតូវទលើរាល់ត្របតិបតតិការដែលពាក់្ព័ៃធៃឹងការទត្របើត្របាស់បណ្ណឥណ្ពៃធដែលបាៃផ្តល់េូៃ។ 

  មូលបបទាៃបត្រត ៃិងមូលៃិធិដែលាៃេត្រមេះរចួ 
ត្របាក់្បទញ្ញើមិៃដមៃជាសារ់ត្របាក់្ (ែូរជា មូលបបទៃបត្រត ៃិងត្របាក់្បទញ្ញើជាឧបក្រណ្៍ទផ្េងទទៀត) ៃឹងមិៃត្រតូវបាៃោក់្បញ្ចូល
ទៅក្នញងគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ទនាេះទទ រ ូតទល់ដតបាៃេត្រមេះរួររាល់ ទ ើយត្រតូវសែិតទត្រកាមលក្ខខណ្ឌែូរខាងទត្រកាមទៃេះ៖ 

ទៅទពលដែលទោក្អ្នក្បង់ាមរយៈមូលបបទៃបត្រតរូលទៅក្នញងគណ្ៃីណាមួយ ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ាមឆនាា
ៃុសទិិធរបស់ខៃួៃ អារអ្ៃុញ្ហាតឱ្យទោក្អ្នក្សរទសរមូលបបទៃបត្រតទែើមបីែក្ត្របាក់្ មុៃទពលមូលបបទៃបត្រតទនាេះត្រតូវ
បាៃេត្រមេះ ទ ើយ ធនាគារ ាមឆនាាៃុសិទិធរបស់ខៃួៃ អារគិត នថៃទសវាពីទោក្អ្នក្រំទពាេះត្របតិបតតិការដែលត្រតូវបាៃទូទត់
រំទពាេះមូលៃិធិដែលមិៃទៃ់បាៃេត្រមេះទនាេះ។ ត្របសិៃទបើមូលបបទៃបត្រតមិៃត្រតូវបាៃេត្រមេះទទ ត្របាក់្បទញ្ញើទនាេះៃឹងត្រតូវទផ្ទរ
បដងវរ ៃិងែក្ទរញពីគណ្ៃីទនាេះវិញ ទទេះបីជាត្របាក់្បទញ្ញើទនាេះត្រតូវបាៃបញ្ចូលទៅក្នញងគណ្ៃីរួររាល់ទ ើយក៏្ទោយ 
ទ ើយធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ អារគិត ៃូវនថៃទសវាពីទោក្អ្នក្សត្រមាប់ក្រណី្មាៃសារ់ត្របាក់្មិៃត្រគប់ត្រគាៃ់។ 

ទោក្អ្នក្ត្រតូវដតេូៃែំណ្ឹងមក្ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ឱ្យបាៃឆាប់ាមដែលអារទធវើទៅបាៃ ត្របសិៃទបើទោក្អ្នក្
សងេ័យ ឬែឹងថាទសៀវទៅមូលបបទៃបត្រតទោក្អ្នក្បាៃបាត់បង់ ឬត្រតូវបាៃលួរ។ ទោក្អ្នក្ត្រតូវទទួលខុសត្រតូវរំទពាេះ
ត្របតិបតតិការទំងឡាយណាដែលទធវើទែើងទោយទោក្អ្នក្ មុៃទពលទោក្អ្នក្េូៃែំណ្ឹងមក្កាៃ់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល ់
ទទេះបីជាត្របតិបតតិការទនាេះបាៃទធវើទែើងទោយគាាៃការអ្ៃុញ្ហាតពីទោក្អ្នក្យ៉ាងណាក្៏ទោយ។  

រាល់មូលបបទៃបត្រតដែលមាៃសមតុលយមិៃត្រគប់ត្រគាៃ់ ៃឹងត្រតូវរក្ាទុក្ទៅក្នញងត្របព័ៃធរបាយការណ្៍ឥណ្ទៃ (  នៃ
ត្រកុ្ម  ុៃទត្រក្ឌីត បយួរ ូ (ទខមបូឌា) ខូ អិ្លធីឌី (  ទ ើយព័ត៌មាៃទំងទៃេះៃឹងត្រតូវបាៃដរក្រំដលក្ទៅឱ្យតតិយេៃ 
សត្រមាប់ទគាលបំណ្ងែូរមាៃដរងក្នញងត្របកាសសតីពីការដរក្រំដលក្ព័ត៌មាៃឥណ្ទៃ។ ត្រកុ្ម  ុៃទត្រក្ឌីតបយូរ ូ (ទខមបូឌា) 
ខូអិ្លធីឌី ៃិងធនាគារ ជាអ្នក្ទទួលខុសត្រតូវទលើការត្របមូល ការោក់្ឱ្យែំទណ្ើរការ ៃិងការដរក្រំដលក្ទិៃនៃ័យទំងទៃេះ។ 
ទោក្អ្នក្ មាៃសិទធិទទួលព័ត៌មាៃ ៃិងទិៃនៃ័យរបស់ទោក្អ្នក្ ៃិងមាៃសិទធិតវា  ទែើមបីទសនើសំុដក្តត្រមូវ ឬលុបទចាល
ទិៃនៃ័យទំងទនាេះ ត្របសិៃទបើមាៃ ទ តុផ្លត្រគប់ត្រគាៃ់ត្រសបាមៃីតិវិធីែូរមាៃដរងក្នញងត្របកាសសតីពីការដរក្រំដលក្
ព័ត៌មាៃឥណ្ទៃ។ 
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Classified as Internal 

 ការដក្ដត្របនលៃទសវា ក្នត្រមទ្េងៗ អត្រាការត្រាក្់ ៃិងលក្ខខណ្ឌ  
ទោក្អ្នក្យល់ត្រពមថា៖ 
ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ាមឆនាាៃុសិទិធរបស់ខៃួៃ ទៅត្រគប់ទពលទវោទំងអ្ស់ អារទធវើការដក្ដត្រប លក្ខខណ្ឌទូទៅទៃេះ 
នថៃទសវា ក្នត្រមនានា ៃិងអ្ត្រាការត្របាក់្ដែលអ្ៃុវតតរំទពាេះគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ ទ ើយ ការដក្ដត្រប លក្ខខណ្ឌទៃេះ នថៃទសវា 
ៃិងក្នត្រមនានា ៃិង/ឬអ្ត្រាការត្របាក់្ដែលអ្ៃុវតតរំទពាេះគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ ៃឹងត្រតូវយក្មក្អ្ៃុវតតភាាមៗ បនាាប់ពី
ទោក្អ្នក្បាៃទទួលការេូៃែំណ្ឹងសតីពីការដក្ដត្របទៃេះ ឬត្រតូវបាៃចាត់ទុក្ថាបាៃទទួលការេូៃែំណ្ឹង ។ 
 

ទោក្អ្នក្យល់ត្រពមថាធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ អារៃឹងេូៃែំណ្ឹងែល់ទោក្អ្នក្អំ្ពីការដក្ដត្របទផ្េងៗរំទពាេះនថៃទសវា 
ៃិងក្នត្រមនានា អ្ត្រាការត្របាក់្ ឬ ខដរង ៃិងលក្ខខណ្ឌទំងទៃេះនៃគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ ទោយមាៃការេូៃែំណ្ឹងាមរយៈ៖ 

(ក្)  ការទបាេះផ្ាយពីការដក្ដត្របទៃេះទៅក្នញងរបាយការណ្៍គណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ ឬ 

(ខ)  ការបង្វាញព័ត៌មាៃអំ្ពីការដក្ដត្របទៃេះ ទៅាមសាខាធនាគាររបស់ធនាគារទយើងខ្ញំ ឬាមមា៉ាសុីៃែក្ត្របាក់្
ស័វយត្របវតតិ ( ) ឬ 

(គ)  ការផ្ាយពីការដក្ដត្របទៃេះ ទៅទលើទគ ទំព័ររបស់ធនាគារទយើងខ្ញំ ឬ 

(ឃ) ាមសារទអ្ែិរត្រតូៃិក្ ឬសំបុត្រត ឬ 

(ង)  ការទបាេះផ្ាយពីការដក្ដត្របទៃេះ ាមសារព័ត៌មាៃ ឬ 

(រ)  ាមរយៈមទធោបាយទំនាក់្ទំៃងសមត្រសបទផ្េងទទៀត ដែលធនាគារទយើងខ្ញំអារកំ្ណ្ត់យក្មក្ទត្របើ ។ 

ទោក្អ្នក្ត្រតូវបាៃសៃមតថាបាៃទទួលព័ត៌មាៃទំងទៃេះភាាមៗទត្រកាយពីការបិទត្របកាសព័ត៌មាៃ ៃិងផ្េពវផ្ាយព័ត៌មាៃ
ទំងទៃេះ ។ 

ត្របសិៃទបើទោក្អ្នក្បៃតរក្ា ឬទត្របើត្របាស់បណ្ណឥណ្ពៃធ ៃិង/ឬទសវាក្មមទអ្ែិរត្រតូៃិក្ បនាាប់ពីទទួលបាៃការេូៃ
ែំណ្ឹងទនាេះ ទោក្អ្នក្ៃឹងត្រតូវបាៃចាត់ទុក្ថាយល់ត្រពមទទួលយក្ការដក្ដត្របទនាេះ។ ត្របសិៃទបើទោក្អ្នក្មិៃយល់
ត្រពមទទួលយក្ការដក្ដត្របទនាេះទទ ទោក្អ្នក្ត្រតូវបញ្ឈប់ការទត្របើត្របាស់បណ្ណឥណ្ពៃធ ៃិង/ឬទសវាក្មមទអ្ែិរត្រតូៃិក្ 
ទ ើយបង្វាប់ឱ្យទយើងខ្ញំបញ្ឈប់ទសវាបណ្ណឥណ្ពៃធ ៃិង/ឬទសវាទអ្ែិរត្រតូៃិក្ទនាេះ។ ទែើមបីទេៀសវាងរមៃល់នានា ការ
បញ្ចប់ទៃេះៃឹងបញ្ចប់ក្មមវិធីបណ្ណទោយសវ័យត្របវតតិ។ ទទេះបីជាមាៃការដរងខាងទលើ ទយើងខ្ញំអារទធវើការដក្ដត្របនានា
ក្នញងទគាលបំណ្ងរែឋបាល ឬការបញ្ហាក់្បដៃែម ទោយពំុចាំបារ់មាៃការេូៃែំណ្ឹងមុៃទៅកាៃ់ទោក្អ្នក្ទែើយ។ 

 ការទទួលខុសត្រតូវរបសទ់ោក្អនក្ចំទ េះត្របតិបតតិការដែលគាា ៃការអៃុញ្ញា ត 
ទោក្អ្នក្ ត្រតូវទទួលខុសត្រតូវរំទពាេះត្រគប់ត្របតិបតតិការទំងអ្ស់ដែលទក្ើតទែើងទោយសារការទត្របើទលខសំង្វត់ ទលខកូ្ែ
សមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃ ( ) ៃិង/ឬទលខកូ្ែសុវតែិភាពដែលបាៃផ្តល់េូៃសត្រមាប់ទត្របើជាមួយៃឹងគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ 
(ត្របតិបតតិការទអ្ែិរត្រតូៃិក្)។  
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Classified as Internal 

រំទពាេះត្របតិបតតិការទផ្េងៗទទៀត (ត្របតិបតតិការមិៃដមៃាមទអ្ែិរត្រតូៃិក្) ទោក្អ្នក្ ត្រតូវទទួលខុសត្រតូវរំទពាេះគណ្ៃី
របស់ទោក្អ្នក្ ែូរខាងទត្រកាមទៃេះ៖ 

(ក្) ទោក្អ្នក្ ត្រតូវពិៃិតយទែើងវិញ ៃិងទផ្ទៀងផ្លាត់ព័ត៌មាៃទផ្េងៗទក់្ទងៃឹងគណ្ៃីដែលបាៃទបើក្ជាមួយធនាគារ ទេ 
ត្រាស ់រ ូយ៉ាល់ ក្នញងរយៈទពល ៣០ នថៃ បនាាប់ពីែំណារ់ដខៃីមួយៗ (តទៅទៅថា “រយៈទពលទផ្ទៀងផ្លាត់គណ្ៃី”) 
ទ ើយត្រតូវេូៃែំណ្ឹងភាាមៗមក្ ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ត្របសិៃទបើ៖  

 មាៃការសងេ័យថា មិៃបាៃោក់្បញ្ចូល ឬបាៃែក្ទរញខុសពីគណ្ៃី ឬ  
 មាៃការទធវើត្របតិបតតិការទោយមិៃមាៃការអ្ៃុញ្ហាត ទក់្ទងៃឹងគណ្ៃី។ 

(ខ) ទលើក្ដលងដតក្នញងក្រណី្ដែល៖ 

 ទោក្អ្នក្ េូៃែំណ្ឹងមក្ធនាគារ ទេ ត្រាស ់រ ូយ៉ាល់ ាមរំណ្ុរ (ក្) ខាងទលើ 
 ក្នត្រមទសវាណាមួយរបស់ធនាគារ ត្រតូវបាៃធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ែក្ទរញ ឬោក់្រូលក្នញងគណ្ៃី ទោយ
មិៃត្រតឹមត្រតូវ ឬ  
 ការខូរខាតណាមួយដែលទក្ើតមាៃរំទពាេះមាាស់គណ្ៃី បណាាលមក្ពីអំ្ទពើដក្ៃងបៃៃំរបស់បុគគលិក្ ភាាក់្ង្វររបស់
ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ឬត្រកុ្ម  ុៃដែលពាក់្ព័ៃធៃឹងធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ឬពាណ្ិេជក្រ ឬភាាក់្ង្វរ 
របស់ពាណ្ិេជក្រទនាេះ ឬបុគគលិក្របស់ពាណ្ិេជក្រទនាេះ។  

បនាាប់ពីផុ្តរយៈទពលទផ្ទៀងផ្លាត់ទៃេះ ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយល់ មាៃសិទធិទពញទលញ ក្នញងការចាត់ទុក្ថា រាល់កំ្ណ្ត់ត្រា
ទំងអ្ស់ដែលមាៃទៅក្នញងរបាយការណ្៍គណ្ៃីទក់្ទងៃឹងត្របតិបតតិការមិៃដមៃាមត្របព័ៃធទអ្ែិរត្រតូៃិក្ ជាភសតញាង
ជាក់្ដសតងទោយមិៃចាំបារ់បញ្ហាក់្បដៃែមថា កំ្ណ្ត់ត្រាទំងទនាេះ ត្រតឹមត្រតូវ ៃិងត្រគប់ត្រគាៃ់ទនាេះទែើយ ទ ើយធនាគារ ទេ 
ត្រាស ់រ ូយ៉ាល់ ត្រតូវររួផុ្តពីការទទួលខុសត្រតូវរំទពាេះរាល់ការទមទរទំងឡាយណាទក់្ទិៃទៅៃឹងរំៃួៃទឹក្ត្របាក់្ទំងទៃេះ។ 

(គ) ទោក្អ្នក្ត្រតូវយក្រិតតទុក្ោក់្ ៃិងមាៃការត្របុងត្របយ័តន ទែើមបកីារពារកំុ្ឱ្យមាៃត្របតិបតតិការដែលមិៃមាៃការអ្ៃុញ្ហាត ឬ
ត្របតិបតតិការដែលមាៃការលួរដក្ៃងបៃៃំទក្ើតទែើងរំទពាេះគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ ដែលរួមមាៃជាអាទិ៍៖ 

 ត្រតូវមាៃៃីតិវិធី ៃិងត្របព័ៃធទផ្ទៀងផ្លាត់ ដែលាមរយៈទៃេះទោក្អ្នក្អារកំ្ណ្ត់បាៃភាាមៗ ថាទតើមាៃការែក្ត្របាក់្
ទោយគាាៃការអ្ៃុញ្ហាត ទរញពីគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ដែរឬទទ  

 ត្រតូវទផ្ទៀងផ្លាត់ជាត្របចាំទៅទលើត្របតិបតតិការគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ ទោយបុគគលដែលមាៃសមតែភាព ៃិង/ឬបទ
ពិទសាធៃ៍ត្រគប់ត្រគាៃ់  

 ត្រតូវដបងដរក្ភារកិ្រចឱ្យបាៃសមត្រសប ទពាលគឺ អ្នក្ដែលទទួលខុសត្រតូវរំទពាេះបញ្ហាែូរដែលបាៃដរងទៅក្នញងក្ថា
ខណ្ឌ (ក្) ៃិង (គ) ខាងទលើ គឺមិៃដមៃជាបុគគលដែលទទួលខុសត្រតូវក្នញងការសរទសរ ៃិង/ឬ អ្ៃុញ្ហាតត្របតិបតតិការ 
ទលើក្ដលងដតក្នញងក្រណី្ដែលមិៃអារទធវើទៅបាៃ។ 

ត្របសិៃទបើទោក្អ្នក្មិៃទធវើាមការដណ្នាំខាងទលើទៃេះទទ មាៃៃ័យថា ទោក្អ្នក្ទទួលយល់ត្រពមថា ទោក្អ្នក្គាាៃសទិធិ
ក្នញងការទមទរអ្វីទំងអ្ស់ពីធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ទក់្ទងទៅៃឹងការទធវើត្របតិបតតិការមិៃដមៃាមត្របព័ៃធទអ្ែិរត្រតូ
ៃិក្ដែលគាាៃការអ្ៃុញ្ហាត ឬទោយមាៃការលួរបៃៃំ។ 



លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃគណ្ៃីធនាគាររបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក្ 
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Classified as Internal 

 សទិធិឯក្េៃភាព 
ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ៃឹងមិៃបទញ្ចញព័ត៌មាៃផ្លាល់ខៃួៃរបស់ទោក្អ្នក្ ព័ត៌មាៃលមែិតអំ្ពីគណ្ៃី ឬត្របតិបតតិការ
គណ្ៃី ឬព័ត៌មាៃណាមួយទផ្េងទទៀតដែលធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ទទួលបាៃពីទោក្អ្នក្ ទៅឱ្យបុគគលណាមាាក់្
ទនាេះទទ ទោយអាត្រស័យទលើលក្ខខណ្ឌ ែូរខាងទត្រកាមទៃេះ៖ 
 

ទោក្អ្នក្យល់ត្រពមថា ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ អារបទញ្ចញព័ត៌មាៃផ្លាល់ខៃួៃទោក្អ្នក្ទៅឱ្យអ្នក្ផ្តល់ទសវាក្មមណា
មួយដែលធនាគារបាៃេួលឱ្យមក្េួយការង្វរ ឬ សក្មមភាពទផ្េងៗរបស់ធនាគារ ឬក៏្ ត្របសិៃទបើការបង្វាញ ឬការផ្តល់
ព័ត៌មាៃទៅឱ្យបុគគលណាមាាក់្ទទៀត រួមមាៃភាាក់្ង្វររោាភិបាល ឬអាជាាធរត្របមូលរំណ្ូល (ទទេះជាក្នញងត្រសុក្ ឬបរទទស) 
គឺជាការតត្រមូវទោយរាប់ក្នញងត្រសុក្ ឬបរទទស ៃិង/ឬ ាមការត្រពមទត្រពៀងរវាងធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ជាមួយៃឹង
សាាៃប័ៃទនាេះ។ 
 

ទោក្អ្នក្យល់ត្រពមថា ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ អារបទញ្ចញព័ត៌មាៃផ្លាល់ខៃួៃរបស់ទោក្អ្នក្ (ប ុដៃត មិៃដមៃជា
ព័ត៌មាៃលំអិ្តអំ្ពីគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ ឬការទធវើត្របតិបតតិការនៃគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ទទ) ទៅឱ្យអ្ងគភាពណាមួយ
ដែលមាៃទំនាក់្ទំៃងជាមួយៃឹងធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ទៅក្នញងទគាលបំណ្ងផ្េពវផ្ាយដផ្នក្ទីផ្ារ ឬផ្តល់ទៅឱ្យ
អ្នក្ផ្តល់ទសវាក្មមណាមួយដែលធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ បាៃេួលឱ្យទធវើការសទង់មតិអ្តិថិេៃ ឬសំរាប់ការត្រសាវត្រជាវពី
អ្តិថិេៃ ៃិងដផ្នក្ទីផ្ារ។ ទោក្អ្នក្ យល់ត្រពមថា អ្នក្ផ្តល់ទសវាក្មមរបស់ ធនាគារទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ អារៃឹងទក់្ទង
ទៅកាៃ់ទោក្អ្នក្ក្នញងៃ័យនៃទគាលបំណ្ងទនាេះ។  
 

ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ៃឹងបទញ្ចញព័ត៌មាៃទោយអ្ៃុទោមាមលក្ខខណ្ឌនៃត្របការទៃេះ ដតក្នញងក្រណី្ដែលធនាគារ
ទេឿជាក់្សមទ តុផ្លថា អ្នក្ទទួលព័ត៌មាៃ ៃឹងរក្ាការសមាាត់ែូរទៅៃឹងធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល ់ដែរ។ 
 

ទោក្អ្នក្យល់ត្រពមថា ការបទញ្ចញព័ត៌មាៃណាមួយ ទយងាមត្របការទៃេះ ៃឹងមិៃត្រតូវចាត់ទុក្ថាជាការបំពាៃរាប់ ឬ
កាតពវកិ្រចពាក់្ព័ៃធៃឹងការសមាាត់វិជាាេីវៈ ទោយធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ឬអ្ភិបាលរបស់ធនាគារ អ្នក្ត្រគប់ត្រគង អ្នក្
ចាត់ដរង បុគគលិក្ធនាគារ ឬបុគគលឯទទៀតទនាេះទែើយ។ 

 ការរខំាៃែលក់ារ្ដលទ់សវាក្មា 
ទោក្អ្នក្យល់ត្រពមថា ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ៃឹងមិៃទទួលខុសត្រតូវរំទពាេះការខាតបង់ ឬការខូរខាតណាមួយ 
ត្របសិៃទបើទសវាក្មមមិៃែំទណ្ើរការជាបទណាាេះអាសៃន ឬត្របសិៃទបើត្របព័ៃធ ឬឧបក្រណ៍្ណាមួយែំទណ្ើរការមិៃត្របត្រក្តី។ 

 ការ្ដលឥ់ណ្ទាៃ 
ក្នញងក្រណី្ដែលមិៃមាៃកិ្រចត្រពមទត្រពៀងជាក់្ោក់្ក្នញងការផ្តល់ឥណ្ទៃទក់្ទងៃឹងគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ទទ (ឧទ រណ្៍៖ 
ាមរយៈសំណ្ុំឥណ្ទៃវិបារូបៃ៍) ត្របសិៃទបើទោក្អ្នក្ទសនើសំុែក្ត្របាក់្ ឬទូទត់ត្របាក់្ទរញពីគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្
ដែលអារទលើសពីរំៃួៃទឹក្ត្របាក់្ដែលមាៃក្នញងគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ ទនាេះធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ាមឆនាាៃុសិទធិ



លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃគណ្ៃីធនាគាររបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក្ 
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Classified as Internal 

របស់ខៃួៃ អារអ្ៃុញ្ហាតឱ្យែក្ត្របាក់្ទៃេះបាៃ លុេះត្រាណាដតទគារពាមលក្ខខណ្ឌខាងទត្រកាមទៃេះ៖ 

(ក្) ការត្របាក់្ ៃឹងត្រតូវបាៃគិតទៅទលើរំៃួៃដែលែក្ទលើសសមតុលយទនាេះ ទោយដផ្ែក្ាមអ្ត្រាការត្របាក់្នៃត្របាក់្ក្មចី
របស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ទោយបូក្បដៃែមអ្ត្រា ២០%  

(ខ) ក្នត្រមទសវារំទពាេះការែក្ទលើសសមតុលយ អារត្រតូវបាៃគិតទោយធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ក្នញងក្រណី្ដែលមាៃ   
ត្របតិបតតិការែក្ត្របាក់្ទលើសពីសមតុលយដែលមាៃទៅក្នញងគណ្ៃីទោក្អ្នក្ (សូមទមើលទសរក្តីលមែិតទៅក្នញង 
“ខិតតប័ណ្ណសតីអំ្ពីទសវាក្មម ៃិងក្នត្រមទផ្េងៗរបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់”)  

(គ) រំៃួៃដែលបាៃែក្ទលើស ការត្របាក់្រំទពាេះរំៃួៃដែលបាៃែក្ទលើស ៃិងក្នត្រមទសវារំទពាេះការែក្ទលើសសមតុលយ  
ទៃេះ ៃឹងត្រតូវបាៃែក្ទរញពីគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ ៃិង 

(ឃ) រំៃួៃដែលបាៃែក្ទលើស ការត្របាក់្រំទពាេះរំៃួៃដែលបាៃែក្ទលើស ៃិងក្នត្រមទសវារំទពាេះការែក្ទលើសសមតុលយ
ទៃេះ ត្រតូវទូទត់សងវិញ ក្នញងរយៈទពល ៧ នថៃ បនាាប់ពីមាៃការែក្ទលើសមតុលយទរញគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្។ 

 ការត្របឆងំការសមាា តត្រាក្់ ៃិងហរិញ្ាបបទាៃទេវរក្មា ៃិងហរិញ្ាបបទាៃែលក់ាររកី្
សាយភាយអាវុធមហាត្របលយ័ 

ទោក្អ្នក្ យល់ត្រពមថា ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល ់អារៃឹងពៃោរទពល បិទមិៃឱ្យែំទណ្ើរការ ឬបែិទសធមិៃទធវើត្របតិបតតិ
ការណាមួយ ទោយមិៃទទួលខុសត្រតូវអ្វីទំងអ្ស់ ត្របសិៃទបើធនាគារមាៃមៃទិលសងេ័យថា៖ 

(ក្)   ត្របតិបតតិការទនាេះ អារបំពាៃរាប់ ឬបទបបញ្ញតិតណាមួយទៅក្នញងត្របទទសក្មពញជា ឬត្របទទសណាមួយទផ្េងទទៀត។  

(ខ) ត្របតិបតតិការទនាេះ ជាប់ពាក់្ព័ៃធៃឹងអ្ងគភាពណាមួយ (បុគគល ត្រកុ្ម  ុៃ ឬ រោាភិបាល) ដែលជាប់ទណ្ឌក្មម ឬជាប់
ពាក់្ព័ៃធគាាទោយផ្លាល់ ឬទោយត្របទយលជាមួយៃឹងបុគគលណាមួយដែលជាប់ទណ្ឌក្មមទសែឋកិ្រច ៃិងពាណ្ិេជក្មម 
ដែលោក់្ទោយស រែឋអាទមរិក្ ស គមៃ៍អឺ្រ ុប ឬត្របទទសែនទ ។ 

(គ) ត្របតិបតតិការទនាេះ អារពាក់្ព័ៃធទោយផ្លាល់ ឬទោយត្របទយលទៅៃឹងផ្លដែលទទួលបាៃទោយអំ្ទពើខុសរាប់ក្នញង
ត្របទទសក្មពញជា ឬត្របទទសែនទ។  

ទោក្អ្នក្ ត្រតូវផ្តល់ឱ្យធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ៃូវព័ត៌មាៃទំងអ្ស់ដែលធនាគារត្រតូវការ ទែើមបីត្រគប់ត្រគងការសមាាតត្របាក់្ 
 ិរញ្ញបបទៃទភរវក្មម ៃិង ិរញ្ញបបទៃែល់ការរីក្សាយភាយអាវុធមហាត្របល័យ ឬហាៃិភ័យនៃទណ្ឌក្មមទសែឋកិ្រច ៃិង
ពាណ្ិេជក្មម ឬទែើមបីអ្ៃុទោមាមរាប់ ឬបទបបញ្ញតិតនានាទៅក្នញងត្របទទសក្មពញជា ឬត្របទទសែនទ ឬទគារពាមការដណ្នា ំ
ការទសនើសុ ំឬការតត្រមូវ ទោយរោាភិបាល ឬអាជាាធរមាៃសមតែកិ្រចែនទទទៀត។ ទោក្អ្នក្ យល់ត្រពមថា ធនាគារ ទេ ត្រាស់ 
រ ូយ៉ាល់ អារបទញ្ចញព័ត៌មាៃអំ្ពីអ្តិថិេៃ៖  
(ក្)  ទៅឱ្យមន្រៃតីអ្ៃុវតតរាប់ តុោការ ឬៃិយ័តក្រណាមួយដែលតត្រមូវទោយរាប់ ឬបទបបញ្ញតិតទៅក្នញងត្របទទសក្មពញជា 

ឬត្របទទសែនទទទៀត ៃិង 

(ខ)  ឯក្សារទឆៃើយឆៃងគាាដែល ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ទត្របើត្របាស់ទែើមបីទធវើការទូទត់សត្រមាប់ទគាលបំណ្ងត្របតិបតតិ



លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃគណ្ៃីធនាគាររបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក្ 
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Classified as Internal 

ាមការដណ្នាំ ការទសនើសុំ ឬលក្ខខណ្ឌតត្រមូវណាមួយ ទោយរោាភិបាល ឬអាជាាធរមាៃសមតែកិ្រចទៅក្នញងត្របទទស
ណាមួយ ៃិង 

(គ)   ទៅឱ្យអ្នក្ផ្តល់ទសវាដែលធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ េួលឱ្យទធវើការង្វរដផ្នក្រែឋបាល ៃិងការង្វរដផ្នក្ត្របតិបតតិការ 
(រាប់បញ្ចូលទំង ការត្រគប់ត្រគងហាៃិភ័យ ការសាារបំណ្ុល ការវាស់ដវងហាៃិភ័យ ែំទណ្ើរការទិៃនៃ័យ ការអ្ភិវឌឍៃ៍
ៃិងការសាក្លបងត្របព័ៃធ ការចាត់ថាាក់្ឥណ្ទៃ ការបណ្ាតេះបណាាលបុគគលិក្ ការសិក្ាដសវងយល់ពីតត្រមូវការ
របស់អ្តិថិេៃ ៃិងតត្រមូវការទីផ្ារ)។ 

 

លុេះត្រាទោក្អ្នក្បាៃបញ្ហាក់្ត្របាប់ជាមុៃថា ទោក្អ្នក្ទធវើត្របតិបតតិការក្នញងនាមជាបរធៃបាល ឬអ្នក្តំណាងឱ្យភាគី
ទផ្េងទទៀត ទោក្អ្នក្ធានាអ្េះអាងថា ទោក្អ្នក្ ៃិងអ្នក្តំណាងដែលទទួលបាៃសិទធិពីទោក្អ្នក្ កំ្ពុងទធវើសក្មមភាព
តំណាងឱ្យទោក្អ្នក្ក្នញងការរុេះកិ្រចត្រពមទត្រពៀងទៃេះ។  
 

ទោក្អ្នក្ ត្របកាស យល់ត្រពម ៃិងសៃោរំទពាេះធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ យូ៉ាល ់ថាការែំទណ្ើរការត្របតិបតតិការទំងអ្ស់ទោយ
ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ទោយទយងទៅាមការដណ្នាំរបស់ទោក្អ្នក្ ៃឹងមិៃបំពាៃទលើរាប់ ឬបទបបញ្ញតតិណា
មួយរបសត់្រពេះរាជាណាត្រក្ក្មពញជា ឬរាប់របស់ត្របទទសណាមួយទផ្េងទទៀតទែើយ។ 

 ការផ្លៃ សប់ដូរទ ា្ េះ ៃិងអាសយ័ដ្ឋា ៃទដ្ឋយហតថទលខី 
ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ៃឹងមិៃទទួលខុសត្រតូវរំទពាេះកំ្ ុស ឬការខាតបង់ណាមួយដែលទក់្ទងទៅៃឹងការផ្លាស់
បដូរព័ត៌មាៃលមែិតនៃគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ ត្របសិៃទបើធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ មិៃបាៃទទួលការេូៃែំណ្ឹងជាមុៃ
ទនាេះទទ។ 

 សទិធិរបសធ់នាគារ ទេ ត្រាស ់រ ៉ាយូ៉ា ល ់ក្នងុការដ្ឋក្់គណ្ៃីបញ្ចូលគាន  
ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ អារោក់្សមតុលយនៃគណ្ៃីពីរ ឬ ទត្ររើៃ របស់ទោក្អ្នក្ បញ្ចូលគាាជាទ្ាេះរួម ឬ ជារូបិយ
ប័ណ្ណទផ្េងគាា ទទេះបីជាគណ្ៃីទំងទនាេះត្រតូវបាៃទបើក្ទៅសាខាទផ្េងពីគាាក៏្ទោយ។ ក្រណី្ទៃេះ អារទក្ើតទែើង ទៅទពល
ដែលគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ត្រតូវបាៃែក្ទលើសសមតុលយ ឬ ត្រតូវបាៃចាយទលើសសមតុលយ ទ ើយគណ្ៃីមួយទទៀតរបស់
ទោក្អ្នក្មាៃសមតុលយ។ ទៃេះមាៃៃ័យថា សមតុលយឥណ្ទៃនៃគណ្ៃីមួយ អារត្រតូវបាៃយក្ទៅទត្របើទែើមបីទូទត់សង
គណ្ៃីមួយទទៀតដែលបាៃែក្ទលើសសមតុលយទនាេះ។ ត្របសិៃទបើគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ដែលត្រតូវោក់្បញ្ចូលគាាទនាេះ 
បាៃទបើក្ទត្រកាមរូបិយប័ណ្ណទផ្េងគាា ទនាេះធនាគារៃឹងទធវើការផ្លាស់បតូរទៅជារូបិយប័ណ្ណរួមមួយ ាមដបបបទសតង់ោរនៃការ
បតូរត្របាក់្របស់ធនាគារ។ 

ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ៃឹងផ្តល់ព័ត៌មាៃេូៃទោក្អ្នក្ភាាម ត្របសិៃទបើគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ត្រតូវបាៃោក់្បញ្ចូល
គាា។ ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល ់ ៃឹងមិៃេូៃែំណ្ឹងែល់ទោក្អ្នក្ជាមុៃទនាេះទទ។ ទោក្អ្នក្មិៃត្រតូវចាត់ទុក្គណ្ៃី
របស់ទោក្អ្នក្ថាត្រតូវបាៃោក់្បញ្ចូលគាាទទ លុេះត្រាដតធនាគារ ទេ ត្រាស ់រ ូយ៉ាល់ យល់ត្រពមរំទពាេះក្រណី្ទៃេះ។ 



លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃគណ្ៃីធនាគាររបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក្ 
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Classified as Internal 

 របូិយប័ណ្ណ  
ទលើក្ដលងដតធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ យល់ត្រពមទផ្េងពីទៃេះ រាល់ការទូទត់ត្របាក់្ទំងអ្ស់ ដែលបាៃទធវើត្រសបាម
លក្ខខណ្ឌទូទៅទៃេះ ត្រតូវទធវើទែើងជាត្របទភទរូបិយប័ណ្ណដែលបាៃកំ្ណ្ត់ទៅក្នញងគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្។  

ត្របសិៃទបើគណ្ៃីណាមួយរបស់ទោក្អ្នក្ ទបើក្ជាត្របទភទគណ្ៃីរូបិយប័ណ្ណែុោារស រែឋអាទមរិក្ ទ ើយរាប់បទបបញ្ញតិត 
ឬ ការដណ្នាំដែលរងកាតពវកិ្រចរបស់រាេរោាភិបាលក្មពញជា ទោយផ្លាល់ ឬទោយត្របទយល តត្រមូវឱ្យធនាគារ ទេ ត្រាស់ 
រ ូយ៉ាល់ បតូរគណ្ៃីត្របាក់្ែុោារអាទមរិក្ទនាេះ ទៅជាគណ្ៃីត្របាក់្ទរៀល ឬ ទៅជារូបិយប័ណ្ណទផ្េង ទនាេះធនាគារ ទេ ត្រាស់ 
រ ូយ៉ាល់ មាៃសិទធិបតូរាមក្រណី្ខាងទលើ។ វិធីសាត្រសតដែលត្រតូវយក្មក្អ្ៃុវតតរំទពាេះការបតូរពីរូបិយប័ណ្ណមួយទៅរូបិយ      
ប័ណ្ណមួយទទៀត ត្រតូវអ្ៃុវតតាមៃីតិវិធីសតង់ោររបស់ធនាគារទយើងខ្ញំសតីពីការបតូររូបិយប័ណ្ណ។  

 ចំៃួៃទឹក្ត្រាក្់ដែលេំ ក្់ 
ទោក្អ្នក្ ផ្តល់សិទធិឱ្យធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ទធវើការកាត់យក្ត្របាក់្ពីគណ្ៃីណាមួយនៃគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ 
ទែើមបីទូទត់៖  

(ក្)  រាល់រំៃួៃទឹក្ត្របាក់្សរុបត្រតូវបង់ កាតពវកិ្រច ៃិងបំណ្ុល (រួមទំង ក្នត្រមទេើងសារ នថៃទសវា ការត្របាក់្ ទសា  ុយ 
រំណាយ ៃិងសំណ្ងការខូរខាត) ដែលទោក្អ្នក្ េំពាក់្ ឬក៏្ដែលត្រតូវបង់ទៅឱ្យធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ៃិង  

(ខ)  រាល់រំៃួៃទឹក្ត្របាក់្ដែលទោក្អ្នក្េំពាក់្ ឬដែលត្រតូវបង់ទៅឱ្យធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ មិៃថាទោយសារដត
ការបង់ទលើសរំៃួៃណាមួយទៅក្នញងគណ្ៃីណាមួយរបស់ទោក្អ្នក្ដែលបណាាលមក្ពីកំ្ ុស ឬការមិៃែំទណ្ើរ
ការណាមួយពីខាងធនាគារ ឬក៏្ក្រណ្ទីផ្េងពីទៃេះក៏្ទោយ។  

 ការបិទគណ្ៃីធនាគារ ទេ ត្រាស ់រ ៉ាយូ៉ា ល ់របសទ់ោក្អនក្ 
ទោក្អ្នក្ ឬអ្នក្ដែលទទួលបាៃសិទធិពីទោក្អ្នក្ អារបិទគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្បាៃត្រគប់ទពលទវោ ាមរយៈការ
ោក់្សំទណ្ើសុទំៅាមសាខាណាមួយរបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល ់ទោយក្នញងក្រណ្ីមួយរំៃួៃ ទោក្អ្នក្ត្រតូវបង់
នថៃទសវាបិទគណ្ៃីមុៃកាលកំ្ណ្ត់ ទយងទៅាមខិតតប័ណ្ណសតីពីនថៃទសវាក្មម ៃិងក្នត្រមទផ្េងៗរបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ 
រ ូយ៉ាល់។  
 

ទសៀវទៅគណ្ៃី ទសៀវទៅមូលបបទៃបត្រត ឬបណ្ណឥណ្ពៃធទអ្ែិរត្រតូៃិក្ដែលមិៃទៃ់ទត្របើត្របាស់ ទ ើយត្រតូវបាៃទត្របើ
សត្រមាប់ដតគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ ត្រតូវដតត្របគល់ទៅឱ្យធនាគារ ទេ ត្រាស ់ រ ូយ៉ាល់ វិញ ទៅទពលដែលគណ្ៃីរបស់
ទោក្អ្នក្ត្រតូវបាៃបិទ។ ធនាគារ ទេ ត្រាស ់ រ ូយ៉ាល់ ៃឹងទូទត់ឱ្យទោក្អ្នក្ៃូវទឹក្ត្របាក់្ដែលមាៃសល់ទៅក្នញង
គណ្ៃី បូក្បដៃែមជាមួយៃឹងការត្របាក់្ ត្របសិៃទបើមាៃ ទ ើយែក្នថៃទសវាគណ្ៃីដែលបាៃបងគរទុក្ ៃិងក្នត្រមទផ្េងៗ
របស់រោាភិបាលដែលត្រតូវបង់ ទៅនថៃបិទគណ្ៃី។  
 

ក្នត្រមទសវាត្របចាំដខ ៃឹងត្រតូវយក្មក្អ្ៃុវតត ទទេះបីជាគណ្ៃីត្រតូវបាៃទបើក្ក្នញងនថៃណាមួយនៃដខក្៏ទោយ។ រាល់មូលៃិធិ
ទំងឡាយណាដែលមិៃទៃ់បាៃេត្រមេះ ៃឹងមិៃត្រតូវបាៃទូទត់ឱ្យទទ រ ូតែល់មូលៃិធិទនាេះត្រតូវបាៃេត្រមេះរប់សពវត្រគប់។  



លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃគណ្ៃីធនាគាររបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក្ 
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Classified as Internal 

 

គណ្ៃីដែលទត្របើមូលបបទៃបត្រត អារត្រតូវបាៃបិទ ដតក្នញងក្រណី្ដែលបនាាប់ពីមូលបបទៃបត្រតទៅសល់ទំងអ្ស់ ត្រតូវ
បាៃយក្បង្វាញរួររាល់។ ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ រក្ាសិទធិបែិទសធមូលបបទៃប័ត្រតណាមួយដែលយក្មក្
ទូទត់ត្របាក់្ ទត្រកាយទពលដែលគណ្ៃីទនាេះ ត្រតូវបាៃបិទ។ 
 

ត្របសិៃទបើគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្មិៃមាៃត្របតិបតតិការក្នញងរយៈទពលទលើសពីែប់ពីរ (១២) ដខ គណ្ៃីទនាេះៃឹងកាាយជា
គណ្ៃីមិៃែំទណ្ើការ។ ទយើងខ្ញំ ៃឹងេូៃែំណ្ឹងទោក្អ្នក្ អំ្ពីសាាៃភាពគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ មុៃទពល ឬបនាាប់ពី
គណ្ៃីទនាេះកាាយជាគណ្ៃីមិៃែំទណ្ើការ ាមមទធោបាយទំនាក់្ទំៃងដែលសមត្រសប ៃិងមាៃសត្រមាប់ទត្របើត្របាស់។ 
ត្របសិៃទបើគណ្ៃីមិៃែំទណ្ើការរបស់ទោក្អ្នក្ មិៃត្រតូវបាៃោក់្ឱ្យែំទណ្ើការទែើងវិញ  ទ ើយមាៃសមតុលយសូៃយ 
ឬអ្វិេជមាៃ ទនាេះធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ អារបិទគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្បាៃ ទោយពំុចាំបារ់មាៃការយល់ត្រពមពី
ទោក្អ្នក្។ ត្របសិៃទបើ គណ្ៃីមិៃែំទណ្ើការរបស់ទោក្អ្នក្ មាៃសមតុលយ ទ ើយបៃតគាាៃត្របតិបតតិការទលើសពីរយៈ
ទពល ែប់ (១០) ឆាាំជាប់គាា ទនាេះធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ៃឹងត្រតូវទផ្ទរសមតុលយទនាេះទៅធនាគារជាតិនៃក្មពញជា 

 ទ ើយបិទគណ្ៃីទនាេះ។ ទោក្អ្នក្អារទសនើសំុឱ្យធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ េួយសត្រមបសត្រមួលទោក្អ្នក្ ក្នញង
ការទមទរសមតុលយដែលបាៃទផ្ទរទនាេះពី  វិញ។ 
 

ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ មាៃឆនាាៃុសិទធិបិទគណ្ៃីណាមួយ ទោយសារដតមាៃការត្របត្រពឹតតមិៃសមត្រសប ឬ ទៅ
ទពលដែលទោក្អ្នក្មិៃបាៃផ្តល់មក្ឱ្យធនាគារទយើងខ្ញំៃូវព័ត៌មាៃដែលទយើងខ្ញំបាៃទសនើសុំ ត្រសបាមលក្ខខណ្ឌទូទៅ
ទៃេះ ឬទៅទពលដែលមាៃការតត្រមូវទោយរាប់ក្នញងត្រសុក្ ឬបរទទស បញ្ញតតិក្រ ៃិយ័តក្រ សាាប័ៃរោាភិបាល ឬអាជាាធរ
ត្របមូលរំណ្ូល (ទទេះបីក្នញងត្រសុក្ ឬ បរទទស) ឬ ទោយសារដតមូលទ តុទផ្េងទទៀតដែលធនាគារទយើងខ្ញំចាត់ទុក្
ថាសមត្រសប។ ក្នញងក្រណី្ទៃេះ ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ៃឹងេូៃែំណ្ឹងែល់ទោក្អ្នក្ ាមរយៈទូរស័ពទ ឬជា
ោយលក្ខណ្៍អ្ក្េរ ទៅកាៃ់អាស័យោាៃែូរបាៃបង្វាញទៅក្នញងឯក្សារដែលធនាគារមាៃ ទ ើយៃឹងទរញមូលបប
ទៃបត្រតសត្រមាប់ទឹក្ត្របាក់្សរុបដែលទៅសល់ក្នញងគណ្ៃីដែលទោក្អ្នក្អារមក្ែក្យក្ជាសារ់ត្របាក់្ ទៅាម
សាខាដែលទោក្អ្នក្មាៃគណ្ៃីមាៃជាមួយ។ 
 

ក្នញងក្រណី្មាៃការបិទគណ្ៃីរូបិយប័ណ្ណបរទទសណាមួយ (ទត្រៅពី គណ្ៃីត្របាក់្ទរៀល ឬ ែុោារអាទមរិក្) ធនាគារ ទេ 
ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ៃឹងបិទគណ្ៃីទនាេះ ទ ើយបតូរសមតុលយទៅជា ត្របាក់្ទរៀល ឬ ែុោារអាទមរិក្ ាមឆនាាៃុសិទធិរបស់
ទយើងខ្ញំ។  
 

ក្នញងក្រណី្ការបិទគណ្ៃីរួមណាមួយ ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ៃឹងបិទទៅាមការដណ្នាំដែលផ្តល់េូៃទោយ
ទោក្អ្នក្មក្កាៃ់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ នាទពលដែលទបើក្គណ្ៃីរួមណាមួយទនាេះ។ 

 លក្ខខណ្ឌ ទូទៅសត្រមាប់ត្រាក្់បទញ្ា ើមាៃកាលក្ំណ្ត់ 
ត្របសិៃទបើទោក្អ្នក្រង់ែក្ត្របាក់្ទំងអ្ស់ ឬមួយដផ្នក្ទរញពីគណ្ៃីត្របាក់្បទញ្ញើ មាៃកាលកំ្ណ្ត់របស់ទោក្អ្នក្
ទៅធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ មុៃនថៃកំ្ណ្ត់ ទនាេះទោក្អ្នក្ ត្រតូវទសនើសុំមក្ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ជា



លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃគណ្ៃីធនាគាររបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក្ 
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Classified as Internal 

ោយលក្ខណ្៍អ្ក្េរ។ ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ មាៃសិទធិបៃែយរំៃួៃការត្របាក់្ដែលត្រតូវបង់ ៃិងគិតក្នត្រមពិៃ័យ
សត្រមាប់ការែក្ត្របាក់្ មុៃកាលកំ្ណ្ត់ទរញពីគណ្ៃីត្របាក់្បទញ្ញើមាៃកាលកំ្ណ្ត់របស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ។  

 ទសវាក្មារបសត់តិយេៃ 
ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ មិៃផ្តល់សិទធិ ទលើក្ទឹក្រិតត ឬគាំត្រទ ៃិងមិៃទទួលខុសត្រតូវរំទពាេះការទត្របើត្របាស់ ទទេះក្នញង
ទត្រមង់ណាមួយក៏្ទោយ ៃូវទសវាក្មមគណ្ៃី ដែលផ្តល់ទោយតតិយេៃ ទែើមបីរូលទៅកាៃ់គណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្
ដែលមាៃទៅ ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ទែើយ (រួមមាៃ ទសវាក្មមត្របមូលផ្តញំទិៃន័យគណ្ៃី ដែលអារផ្តលទ់ោយ          
សាាប័ៃ ិរញ្ញវតែញទផ្េងទទៀត)។  

 ការេូៃែំណឹ្ង ៃិងការត្រពមទត្រពៀង 
លុេះត្រាដតធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ មាៃការត្រពមទត្រពៀងទផ្េងពីទៃេះ ៖ 

(ក្)  រាល់ការចាត់ាំងអ្នក្តំណាង ៃិងការេូៃែំណ្ឹងទោយទោក្អ្នក្ ដែលទក់្ទងៃឹងគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ ឬ 
លក្ខខណ្ឌទូទៅទៃេះ ត្រតូវដតទធវើទែើងជាោយលក្ខណ្៍អ្ក្េរ ទ ើយត្រតូវដតទទួលបាៃទោយធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ 
ទទើបមាៃសុពលភាព ៃិង 

(ខ)  រាល់ការត្រពមទត្រពៀងណាមួយរវាងធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ៃឹងទោក្អ្នក្ ត្រសបាម ឬទក់្ទងៃឹងលក្ខខណ្ឌ
ទូទៅទៃេះ ត្រតូវដតទធវើជាោយលក្ខណ្៍អ្ក្េរ ទទើបមាៃសុពលភាព។ 

 លក្ខខណ្ឌ ទូទៅនៃការទត្របើត្រាសទ់សវាក្មាធនាគារទអឡចិត្រតូៃិក្ 
ដផ្នក្ទៃេះ ត្រតូវអ្ៃុវតតរំទពាេះត្របតិបតតិការទអ្ែិរត្រតូៃិក្ទំងអ្ស់។ 

21.1 ករមិ្តថ្នបណ្ណឥណ្ពនធ 

ទយើងខ្ញំ អារកំ្ណ្ត់ក្ត្រមិតនៃការរំណាយដែលពាក់្ព័ៃធៃឹងគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ ទោយទយើងខ្ញំអារទធវើការដក្
ដត្រប ទោយពំុចាំបារ់មាៃការេូៃែំណ្ឹង។ ទយើងខ្ញំ អារកំ្ណ្ត់ក្ត្រមិតនៃការរំណាយទផ្េង សត្រមាប់ត្របតិបតតិការ
កាតាម តែទលខា ត្របតិបតតិការកាតាមទលខកូ្ែសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃ ៃិងត្របតិបតតិការទោយមិៃបង្វាញកាត។ 
 

ទយើងខ្ញំ អាររក្ាទុក្ទោយដែក្ ឬកាៃ់កាប់ទុក្គណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ពាក់្ព័ៃធៃឹងត្របតិបតតិការណាមួយដែល
ទក្ើតមាៃទែើងទៅនថៃដែលត្របតិបតតិការទនាេះោក់្មក្ធនាគារទយើងខ្ញំទែើមបីទធវើការទូទត់ ឬទៅនថៃដែលទយើងខ្ញំទទួល
បាៃការេូៃែំណ្ឹងអំ្ពីត្របតិបតតិការទនាេះ។ រំទពាេះរំៃួៃទឹក្ត្របាក់្ដែលត្រតូវបាៃរក្ាទុក្ទោយដែក្ ឬកាៃ់កាប់ទុក្
ទនាេះ គឺត្រគាៃ់ដតជារំៃួៃបា៉ាៃ់សាាៃនៃត្របតិបតតិការជាក់្ដសតងប ុទណាណេះ ទ ើយរំៃួៃទៃេះអារៃឹងមិៃទសមើគាាជាមួយ
ៃឹងត្របតិបតតិការជាក់្ដសតង។ ទយើងខ្ញំ មាៃសិទធិបទងកើៃរំៃួៃទឹក្ត្របាក់្ដែលទយើងខ្ញំកំ្ពុងកាៃ់កាប់ទុក្ ពាក់្ព័ៃធៃឹង
ត្របតិបតតិការកាតណាមួយជារូបិយប័ណ្ណទត្រៅពីរូបិយប័ណ្ណែុោារអាទមរិក្ នាទពលណាមួយ ត្របសិៃទបើទយើងខ្ញំ
យល់ទឃើញថា រំៃួៃទឹក្ត្របាក់្ដែលទយើងខ្ញំកាៃ់កាប់ទុក្ែំបូង ទៅទពលត្រតូវបតូរទៅជារូបិយប័ណ្ណបរទទស មិៃត្រគប់



លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃគណ្ៃីធនាគាររបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក្ 
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Classified as Internal 

ត្រគាៃ់ក្នញងការទូទត់សងត្របតិបតតិការកាតទនាេះឱ្យបាៃត្រគប់រំៃួៃ។ ត្របសិៃទបើទយើងខ្ញំរក្ាទុក្ទោយដែក្ ឬកាៃ់
កាប់ទុក្រំៃួៃទឹក្ត្របាក់្ណាមួយ ទនាេះសមតុលយដែលមាៃទៅក្នញងគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ ៃឹងត្រតូវបាៃកាត់ាម
រំៃួៃទឹក្ត្របាក់្ដែលទយើងខ្ញំបាៃរក្ាទុក្ទោយដែក្ទនាេះ។ ទោក្អ្នក្ មិៃអាររារាំងការទូទត់សងទលើត្របតិបតតិ
ការទនាេះ ឬមិៃអារទត្របើត្របាស់រំៃួៃទឹក្ត្របាក់្ដែលត្រតូវបាៃរក្ាទុក្ទោយដែក្ ឬដែលកាៃ់កាប់ទុក្ទោយ
ធនាគារទយើងខ្ញំបាៃទែើយ។  

ទយើងខ្ញំ អាររក្ាទុក្ទោយដែក្ ឬកាៃ់កាប់ទុក្ៃូវរំៃួៃទឹក្ត្របាក់្ទនាេះ រ ូតែល់ រយៈទពល នថៃ បនាាប់មក្
ទយើងខ្ញំៃឹងែក្ទរញពីគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ៃូវរំៃួៃទឹក្ត្របាក់្ទពញទលញនៃត្របតិបតតិការជាក់្ដសតង។ 
 

ទោក្អ្នក្ អារទធវើត្របតិបតតិការទោយទត្របើត្របាស់កាតបាៃ ត្របសិៃទបើមាៃទឹក្ត្របាក់្ត្រគប់ត្រគាៃ់ទៅក្នញងគណ្ៃីរបស់
ទោក្អ្នក្ក្នញងការទូទត់សងៃូវត្របតិបតតិការទនាេះ ទ ើយក្នត្រមទសវាសរុបដែលទក្ើតមាៃទែើងទត្រកាមគណ្ៃីរបស់
ទោក្អ្នក្ មិៃត្រតូវទលើសក្ត្រមិតរំណាយ ដែលទយើងខ្ញំបាៃកំ្ណ្ត់សត្រមាប់គណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ទែើយ។ ទោក្
អ្នក្ មិៃត្រតូវទធវើ ឬប ុៃប ងទធវើត្របតិបតតិការទោយទត្របើត្របាស់កាតណាមួយដែលអារនាំឱ្យទលើសក្ត្រមិតរំណាយ
របស់ទោក្អ្នក្ទែើយ។ ទយើងខ្ញំ អារបែិទសធក្នញងការអ្ៃុញ្ហាតឱ្យទធវើត្របតិបតតិការណាមួយដែលទោក្អ្នក្រង់
ទធវើ ទបើទទេះបីជាត្របតិបតតិការទនាេះៃឹងមិៃទធវើឱ្យទលើសក្ត្រមិតរំណាយរបស់ទោក្អ្នក្ក៏្ទោយ។ 

ាមឆនាាៃុសិទធិរបស់ទយើងខ្ញំ ៃិងទោយពំុចាំបារ់េូៃែំណ្ឹងជាមុៃ ទយើងខ្ញំអារយល់ត្រពម ផ្តល់សិទធិ ឬក៏្
អ្ៃុញ្ហាតឱ្យទធវើត្របតិបតតិការកាត ក្នញងអំ្ែញងទពលណាមួយ ទទេះបីជាត្របតិបតតិការកាតទនាេះអារៃឹងនាំឱ្យគណ្ៃី
របស់ទោក្អ្នក្មាៃសមតុលយ អ្វិេជមាៃ ៃិង/ឬទលើសរំៃួៃក្ត្រមិតរំណាយក៏្ទោយ។ ការកំ្ណ្ត់របស់ទយើងខ្ញំ
ថាមាៃការទធវើត្របតិបតតិការទលើសក្ត្រមិតរំណាយ ឬក៏្មិៃទលើសក្ត្រមិតរំណាយរបស់ទោក្អ្នក្ គឺជាការកំ្ណ្ត់
រុងទត្រកាយ(មិៃអារតវា បាៃ) ៃិងមាៃអាៃុភាពរងកាតពវកិ្រចរំទពាេះទោក្អ្នក្។ 

ចំនួនកំណ្ត់ថ្នការែករាក់របចំថ្លៃ 

ទលើក្ដលងដតទោក្អ្នក្មាៃការត្រពមទត្រពៀងជាមួយធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ទែើមបីបដៃែម ឬបៃែយរំៃួៃកំ្ណ្ត់
នៃការែក្ត្របាក់្ត្របចាំនថៃ ទនាេះរំៃួៃកំ្ណ្ត់សរុបនៃការែក្ត្របាក់្ត្របចាំនថៃ ាមមា៉ាសីុៃ  គឺ  (ពីរពាៃ់) 
ែុោារអាទមរិក្ សត្រមាប់ការទត្របើកាត  ៃិងបណ្ណឥណ្ពៃធ  របស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ៃិង 

 (បួៃពាៃ់)ែុោារអាទមរិក្ សត្រមាប់បណ្ណឥណ្ពៃធ  របស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់។ ទៃេះ
មាៃៃ័យថា ទោក្អ្នក្អារទត្របើកាត  ៃិង បណ្ណឥណ្ពៃធ   របស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់  
របស់ទោក្អ្នក្ទែើមបីែក្ត្របាក់្សរុបរំៃួៃ  (ពីរពាៃ់) ែុោារអាទមរិក្ ឬក៏្ទត្របើបណ្ណឥណ្ពៃធ  

ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ របស់ទោក្អ្នក្ទែើមបីែក្ត្របាក់្សរុបបាៃរំៃួៃ  (បួៃពាៃ់) ែុោារអាទមរិក្ ក្នញង
មួយនថៃ ពីគណ្ៃីដែលពាក់្ព័ៃធ លុេះត្រាណាដតគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្មាៃទឹក្ត្របាក់្ត្រគប់ត្រគាៃ់។  

21.2 េុពលភាព និងកាលបរិសចេទសុតកំណ្ត់របេ់បណ្ណឥណ្ពនធ 

បណ្ណឥណ្ពៃធធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ របស់ទោក្អ្នក្ គឺទៅដតជាក្មមសិទធិរបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ 



លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃគណ្ៃីធនាគាររបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក្ 
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Classified as Internal 

ជាៃិរច។ ទោក្អ្នក្ មិៃត្រតូវទផ្ទរ ឬ ដបងដរក្ការត្រគប់ត្រគង ការដថរក្ា ឬសិទធិកាៃ់កាប់នៃកាតទនាេះទែើយ។ ទយើងខ្ញំ
អារទសនើសុំទអាយទោក្អ្នក្ត្របគល់កាតមក្វិញ នាទពលណាមួយក៏្ទោយ ាមឆនាាៃុសិទធិរបស់ទយើងខ្ញំ ទ ើយ
ទោក្អ្នក្ បនាាប់ពីការទសនើសុំខាងទលើ ត្រតូវត្របគល់កាតមក្ទយើងខ្ញំវិញជាបនាាៃ់។ បណ្ណឥណ្ពៃធធនាគារ ទេ 
ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ត្រតូវដតរុេះ តែទលខាភាាមៗទោយបុគគលដែលមាៃទ្ាេះទលើកាត ទ ើយកាតទៃេះអារទត្របើត្របាស់
បាៃដតក្នញងរទនាាេះ “រយៈទពលមាៃសុពលភាព” ៃិង “រ ូតែល់ផុ្តសុពលភាព” ដែលមាៃបញ្ហាក់្ទៅទលើកាត
ទនាេះ។ ទែើមបីធានាសុវតែិភាព ទោក្អ្នក្ត្រតូវកាត់កាតជាពីរាមដខេអ្ងកត់ត្រទូងភាាម ទៅទពលបណ្ណឥណ្ពៃធរបស់
ទោក្អ្នក្អ្ស់សុពលភាព។ 

បណ្ណឥណ្ពៃធ មិៃអារត្រតូវបាៃទផ្ទរ ទ ើយកាតទៃេះ អារទត្របើត្របាស់បាៃទោយបុគគលដែលទយើងខ្ញំផ្តល់បណ្ណឥណ្
ពៃធទនាេះេូៃ ៃិងបុគគលដែលមាៃទ្ាេះទៅទលើបណ្ណឥណ្ពៃធ ទែើមបីទធវើត្របតិបតតិការក្នញងកំ្ែញងទពលដែលកាត
ទនាេះមាៃសុពលភាពដតប ុទណាណេះ។ ពំុមាៃបុគគលែនទណាមួយត្រតូវបាៃអ្ៃុញ្ហាតឱ្យទត្របើត្របាស់បណ្ណឥណ្ពៃធ ៃិង/
ឬទលខកូ្ែសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃ ទែើមបីទធវើត្របតិបតតិការកាតណាមួយទែើយ។ ទសវាក្មម មុខង្វរ ៃិងឧបក្រណ៍្ដែលអារ
មាៃាមរយៈការទត្របើត្របាស់ទលខកូ្ែសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃរបស់បណ្ណឥណ្ពៃធ ត្រតូវបាៃកំ្ណ្ត់ទោយទយើងខ្ញំពីទពល
មួយទៅទពលមួយ។ 

ទយើងខ្ញំអារដក្ដត្រប ឬផ្លាស់បតូរដផ្នក្ណាមួយ ឬទំងអ្ស់នៃទសវាក្មម មុខង្វរ ៃិងឧបក្រណ្៍ដែលអារមាៃាមរយៈ
ការទត្របើត្របាស់បណ្ណឥណ្ពៃធ ឬទលខកូ្ែសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃរបស់បណ្ណឥណ្ពៃធ ឬពៃោរ ឬបញ្ឈប់ទសវាក្មម មុខង្វរ 
ៃិងឧបក្រណ៍្ណាមួយ ឬទំងអ្ស់ទនាេះ។ 

21.3 ការលុបសចល/ការបញ្ឈប់សេវាកម្មបណ្ណឥណ្ពនធ ឬសេវាកម្មសេឡិចរត៉ូនិក (Electronic Assess) 

ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ អារលុបទចាល/បញ្ឈប់ទសវាក្មមបណ្ណឥណ្ពៃធ ឬ ទសវាក្មមទអ្ែិរត្រតូៃិក្ 
 ទោយមិៃចាំបារ់េូៃែំណ្ឹងជាមុៃ ត្របសិៃទបើ៖ 

(ក្)  ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល ់ទេឿជាក់្ថាការទត្របើត្របាស់បណ្ណឥណ្ពៃធរបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ឬទសវាក្មម
ទអ្ែិរត្រតូៃិក្ អារបណាាលឱ្យមាៃការខាតបង់ែល់មាាស់គណ្ៃី ឬែល់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ 

(ខ)  គណ្ៃី គឺជាគណ្ៃីដែលមិៃែំទណ្ើរការ 

(គ)  រាល់គណ្ៃីនានាដែលមាៃបណ្ណឥណ្ពៃធធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ត្រតូវបាៃបិទ 

(ឃ) គណ្ៃី ត្រតូវបាៃែក្ត្របាក់្ទលើសកំ្ណ្ត់ ឬក៏្ទោក្អ្នក្បាៃទត្របើទលើសរំៃួៃឥណ្ទៃដែលទោក្អ្នក្បាៃ
ត្រពមទត្រពៀង 

(ង)  ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ មាៃការសងេ័យថា ទោក្អ្នក្មាៃការជាប់ពាក់្ព័ៃធៃឹងការដក្ៃងបៃៃំ ឬក៏្មាៃការ
ពាក់្ព័ៃធៃឹងការត្របត្រពឹតតិមិៃត្រតឹមត្រតូវណាមួយ ឬ 

មាាស់គណ្ៃី អារលុបទចាលការទត្របើត្របាស់បណ្ណឥណ្ពៃធរបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ បាៃត្រគប់ទពលទវោ 
ទោយត្រគាៃ់ដតទផ្្ើលិខិតេូៃែំណ្ឹងជាោយលក្ខណ្៍អ្ក្េរ ឬក៏្ទូរស័ពទមក្កាៃ់ដផ្នក្បទត្រមើទសវាក្មមអ្តិថិេៃរបស់
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ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ។ 

ទត្រកាយទពលបញ្ឈប់គណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ ៃិង/ឬបណ្ណឥណ្ពៃធរបស់ទោក្អ្នក្ ទោយមូលទ តុណាមួយក៏្
ទោយ ទោក្អ្នក្ៃឹងមិៃត្រតូវទត្របើត្របាស់ ឬប ុៃប ងទត្របើត្របាស់ទលខសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃ ៃិង/ឬកាតទនាេះទែើយ។ ក្នញង
ទគាលបំណ្ងរក្ាសុវតែិភាព សូមទោក្អ្នក្កាត់បណ្ណឥណ្ពៃធជាពីរកំ្ណាត់ ៃិងទបាេះទចាលកាតជាបនាាៃ់។ 
ទោក្អ្នក្ ពំុអារែក្យក្វិញទែើយ ៃូវក្នត្រមទសវា ទត្រកាយពីការបញ្ឈប់ការទត្របើត្របាស់បណ្ណឥណ្ពៃធ ទទេះក្នញងមូល
ទ តុណាមួយក៏្ទោយ។  

ទទេះបីជាមាៃការបញ្ឈប់ដបបទៃេះក៏្ទោយ ការទត្របើត្របាស់បណ្ណឥណ្ពៃធ ឬទលខកូ្ែសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃរបស់កាត 
(មិៃថាទត្របើទោយទោក្អ្នក្ ឬ អ្នក្ណាក្៏ទោយ) ៃឹងត្រតូវចាត់ទុក្ថាជាការទត្របើត្របាស់បណ្ណឥណ្ពៃធ ឬទលខកូ្ែ
សមាាត់របស់កាតទនាេះទោយទោក្អ្នក្ ទ ើយទោក្អ្នក្ត្រតូវទទួលខុសត្រតូវរំទពាេះរាល់ត្របតិបតតិការទំងឡាយ
ដែលទក្ើតមាៃទែើងទោយការទត្របើត្របាស់កាតទនាេះ។ កាតពវកិ្រចរបស់ទោក្អ្នក្ ដែលមាៃដរងក្នញងលក្ខខណ្ឌទូទៅ
ទៃេះ ៃឹងបៃតមាៃអាៃុភាព ទ ើយទយើងខ្ញំទៅដតមាៃសិទធិក្នញងការែក្ត្របាក់្ទរញពីគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ ឬពីគណ្ៃី
ែនទទផ្េងទទៀតដែលទោក្អ្នក្មាៃជាមួយធនាគារទយើងខ្ញំ រំទពាេះក្នត្រមទសវា ៃិងត្របតិបតតិការកាតដែលត្រតូវបាៃទធវើ
ទែើងមុៃ ឬទត្រកាយការបញ្ឈប់គណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្។ លុេះត្រាដតត្របតិបតតិការ ៃិងក្នត្រមទសវានានាដែលត្រតូវបាៃ
កំ្ណ្ត់ ត្រសបាម ខដរង ៃិងលក្ខខណ្ឌទៃេះ ត្រតូវបាៃទូទត់រួររាល់ ទបើពំុែូទចាាេះទោក្អ្នក្ (ៃិងបុគគលណាមួយ
ដែលមាៃទ្ាេះទៅក្នញងគណ្ៃី ត្របសិៃទបើមាៃ) ទៅដតត្រតូវទទួលខុសត្រតូវរំទពាេះទយើងខ្ញំ។ 

21.4 ការបញ្ឈប់ែំសណ្ើរការសេវាកម្មសេឡិរត៉ូនិក 

ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ អារបញ្ឈប់ែំទណ្ើរការទសវាក្មមទអ្ែិរត្រតូៃិក្ទៅគណ្ៃីណាមួយ ាមរយៈមា៉ាសីុៃ
ទអ្ែិរត្រតូៃិក្ ទោយមិៃចាំបារ់េូៃែំណ្ឹងជាមុៃ ត្របសិៃទបើ៖ 

(ក្) ឧបក្រណ៍្ទអ្ែិរត្រតូៃិក្មិៃែំទណ្ើរការ ឬក៏្មិៃអារទត្របើត្របាស់បាៃ 

(ខ) គណ្ៃីណាមួយ ត្រតូវបាៃែក្ ឬៃឹងត្រតូវបាៃែក្ត្របាក់្ទលើសសមតុលយ ឬក៏្ត្រតូវបាៃធនាគារ ទេ ត្រាស ់ 
រ ូយ៉ាល់ ចាត់ទុក្ថាមាៃភាពមិៃត្របត្រក្តី 

(គ)   ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ មាៃការទេឿជាក់្ថាការទត្របើត្របាស់គណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ ាមរយៈមា៉ាសីុៃ    
ទអ្ែិរត្រតូៃិក្ អារនាំឱ្យមាៃការខាតបង់ែល់មាាស់គណ្ៃី ឬធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ 

(ឃ) ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ មាៃការទេឿជាក់្ថា គុណ្ភាព ឬសុវតែិភាពនៃែំទណ្ើរការទអ្ែិរត្រតូៃិក្ ឬក៏្
ត្របព័ៃធរបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ អារទទួលរងហាៃិភ័យណាមួយ ឬ 

(ង) ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ សងេ័យថា ទោក្អ្នក្មាៃការពាក់្ព័ៃធៃឹងការដក្ៃងបៃៃំ ឬក៏្មាៃការពាក់្ព័ៃធ
ៃឹងការត្របត្រពឹតតិមិៃត្រតឹមត្រតូវណាមួយ ។ 

កំ្ណ្ត់សមាាល់៖ ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ រក្ាសិទធិផ្លាស់បតូរត្របទភទគណ្ៃី ឬត្របទភទត្របតិបតតិការទអ្ែិរត្រតូៃិក្ 
ណាមួយដែលែំទណ្ើរការាមរយៈមា៉ាសីុៃទអ្ែិរត្រតូៃិក្ ទៅទពលណាក៏្បាៃ។ 
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21.5  ការផ្លាេ់បដូររបតិបតតិការ ាម្រយៈម៉ាេុ៊ីនសេឡិចរត៉ូនិច 

ទោក្អ្នក្ មិៃអារលុបទចាល ផ្លាស់បតូរ ឬដក្ដត្រប ត្របតិបតតិការណាមួយដែលទោក្អ្នក្ទធវើទែើង ាមរយៈមា៉ាសីុៃ
ទអ្ែិរត្រតូៃិក្ ទោយខៃួៃឯងបាៃទែើយ។ 

21.6  កំណ្ត់រារបតិបតតិការដែលានសាោះពុម្ពសចញ 

ទៅទពលទោក្អ្នក្ទធវើត្របតិបតតិការ ាមរយៈមា៉ាសីុៃទអ្ែិរត្រតូៃិក្រួររាល់ទ ើយ ទោក្អ្នក្ៃឹងទទួលបាៃកំ្ណ្ត់
ត្រាត្របតិបតតិការដែលបាៃទបាេះពុមពទរញ។ 

ទោក្អ្នក្ ត្រតូវពិៃិតយទមើលកំ្ណ្ត់ត្រារបស់ទោក្អ្នក្ ទោយត្របុងត្របយ័តន ទ ើយទោក្អ្នក្ គួររក្ាកំ្ណ្ត់ត្រាទៃេះ
ទុក្ទែើមបីទផ្ទៀងផ្លាត់ ៃិងទែើមបីអារេួយឱ្យទោក្អ្នក្ដក្សត្រមួលរបាយការណ្៍គណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្បាៃ។ ក្នញង
ក្រណ្ីមាៃភាពខុសគាា ឬមិៃសុីសង្វាក់្គាាណាមួយរវាងកំ្ណ្ត់ត្រាដែលបាៃទបាេះពុមពទរញ ៃិងកំ្ណ្ត់ត្រាទអ្ែិរ
ត្រតូៃិក្ ទនាេះកំ្ណ្ត់ត្រាទអ្ែិរត្រតូៃិក្ ត្រតូវទុក្ជាបាៃការ។ 

21.7  ចំនួនកំណ្ត់ថ្នទឹករាក់របតិបតតិការ 

ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ អារទធវើការផ្លាស់បតូរ ឬោក់្កំ្ ិតទលើទឹក្ត្របាក់្ដែលអារទត្របើត្របាស់បាៃ ាមរយៈ
មា៉ាសុីៃទអ្ែិរត្រតូៃិក្ ក្នញងអំ្ែញងទពលណាមួយ សត្រមាប់ត្របតិបតតិការដែលតត្រមូវឱ្យទត្របើត្របាស់បណ្ណឥណ្ពៃធរបស់
ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ៃិងទលខសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃ។ ពាណ្ិេជក្រ ៃិងសាាប័ៃ ិរញ្ញវតែញទផ្េងៗ ក៏្អារោក់្
កំ្ ិតបដៃែមទទៀតទៅទលើរំៃួៃកំ្ណ្ត់សំរាប់ទឹក្ត្របាក់្ទធវើត្របតិបតតិការបាៃផ្ងដែរ។ 

21.8 ការទទួលខុេរត៉ូវរបេ់សោកេនកចំស ោះបណ្ណឥណ្ពនធ និងសលខក៉ូែេមាត់របេ់សោកេនក 

សុវតែិភាពនៃបណ្ណឥណ្ពៃធធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ៃិងទលខកូ្ែសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃរបស់ទោក្អ្នក្ គឺមាៃ    
សារៈសំខាៃ់ខាាងំណាស់។ ទោក្អ្នក្ អារៃឹងបទងកើៃការទទួលខុសត្រតូវក្នញងនាមជាមាាស់គណ្ៃី រំទពាេះការទត្របើ
ត្របាស់ទោយគាាៃការអ្ៃុញ្ហាត ៃូវបណ្ណឥណ្ពៃធធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ៃិងទលខសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃរបស់
ទោក្អ្នក្ ត្របសិៃទបើទោក្អ្នក្ខក្ខាៃក្នញងទគារពាមលក្ខខណ្ឌសុវតែិភាពខាងទត្រកាមទៃេះ។ 

21.9  េុវតថិភាពបណ្ណឥណ្ពនធ  

ទោក្អ្នក្ ត្រតូវដត៖ 

(ក្) រុេះ តែទលខាទៅដផ្នក្ខាងទត្រកាយនៃបណ្ណឥណ្ពៃធ ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូ យ៉ាល់ ភាាម ទៅទពលដែលទោក្
អ្នក្ទទួលបាៃកាត 

(ខ) កាត់កាតជាពីរាមដខេអ្ងកត់ត្រទូងភាាម ទៅទពលកាតផុ្តសុពលភាព 

(គ) មិៃត្រតូវអ្ៃុញ្ហាតឱ្យអ្នក្ទផ្េងទត្របើបណ្ណឥណ្ពៃធ ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ របស់ទោក្អ្នក្ទែើយ 

(ឃ) ត្រតូវចាត់រាល់វិធាៃការសមត្រសបទំងអ្ស់ ទែើមបីដថរក្ាបណ្ណឥណ្ពៃធ ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ របស់



លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃគណ្ៃីធនាគាររបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក្ 
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Classified as Internal 

ទោក្អ្នក្ឱ្យបាៃលែកំុ្ឱ្យបាត់ ឬទចារលួរ 

21.10  សលខក៉ូែេមាត់ផ្លាល់ខៃួន 

ទោក្អ្នក្ ត្រតូវដត៖ 

(ក្) មិៃត្របាប់ទលខកូ្ែសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃរបស់ទោក្អ្នក្ទៅឱ្យអ្នក្ទផ្េងទទៀតបាៃែឹងទែើយ 

(ខ) ការពារកំុ្ឱ្យអ្នក្ែនទទឃើញទលខកូ្ែសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃរបស់ទោក្អ្នក្ 

(គ) ពោយមរងចាំទលខកូ្ែសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃរបស់ទោក្អ្នក្ ទ ើយកំុ្ក្ត់ត្រាទុក្ទៅក្ដៃៃងណាមួយ 

(ឃ) មិៃត្រតូវទត្រេើសទរើសទលខសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃណាដែលត្រសួលចាំ ឧទ រណ្៍ ទលខ ឬអ្ក្េរែូរៗគាា ៃិង 

(ង) មិៃត្រតូវទត្រេើសទរើសទលខសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃដែលង្វយត្រសួលទគសមាាល់បាៃពាក់្ព័ៃធៃឹងទោក្អ្នក្ 
ឧទ រណ៍្ នថៃដខឆាាំកំ្ទណ្ើត ទលខរថយៃត ទលខទូរស័ពទ ឬទ្ាេះរបស់ទោក្អ្នក្ ។ 

ការទត្របើត្របាស់បណ្ណឥណ្ពៃធ ឬទលខកូ្ែសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃណាមួយ ត្រតូវអ្ៃុទោមាម លក្ខខណ្ឌទូទៅទៃេះ ៃិង
ត្រសបាមលក្ខខណ្ឌតត្រមូវ ការោក់្កំ្ ិត ៃិង ៃីតិវិធីណាមួយ ដែលត្រតូវបាៃកំ្ណ្ត់ទោយ  នាទពលណា
មួយ ត្រពមទំង ខដរង ៃិងលក្ខខណ្ឌ ដែលកំ្ណ្ត់ទោយធនាគារទយើងខ្ញំ ពីទពលមួយទៅទពលមួយ ពាក់្ព័ៃធៃឹង
ទសវាក្មមទអ្ែិក្ត្រតូៃិក្ សំណ្ុំឥណ្ទៃ ៃិងត្របតិបតតិការកាត។ ត្របតិបតតិការែក្សារ់ត្របាក់្ ត្រតូវអ្ៃុវតតាម ខដរង 
ៃិងលក្ខខណ្ឌដែលត្រតូវបាៃកំ្ណ្ត់ទោយទយើងខ្ញំ ពីទពលមួយទៅទពលមួយ។ 

ទោក្អ្នក្ មិៃត្រតូវទត្របើត្របាស់បណ្ណឥណ្ពៃធ ឬទលខកូ្ែសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃ (ទទេះបីជា ទែើមបីទធវើត្របតិបតតិការទូទត់ ឬ
ទផ្េងពីទៃេះក៏្ទោយ) ពាក់្ព័ៃធៃឹងត្របតិបតតិការ ឬ សក្មមភាពណាមួយដែលខុសរាប់ ឬត្រតូវបាៃហាមឃាត់ទត្រកាម
រាប់នៃត្របទទសដែលទគទធវើត្របតិបតតិការទនាេះ ឬសក្មមភាពទនាេះ ឬ ទត្រកាមរាប់នៃត្របទទសដែលជាៃិទវសៃោាៃ
របស់ទោក្អ្នក្។ 

ត្របសិៃទបើទលខកូ្ែសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃ ត្រតូវបាៃផ្តល់េូៃទោក្អ្នក្ទែើមបីទត្របើត្របាស់ជាមួយៃឹងកាត ទៅាមមា៉ាសីុៃ
 ណាមួយ៖ 

(ក្) ទនាេះទោក្អ្នក្អារទត្របើត្របាស់កាតទនាេះជាមួយមា៉ាសុីៃ ណាក្៏បាៃ។ កាតទនាេះអារទត្របើត្របាស់បាៃដត 
ទោក្អ្នក្ប ុទណាណេះ ៃិងមិៃអារទផ្ទរទៅឲ្យអ្នក្ែនទបាៃទែើយ ៃិង  

(ខ) ទៅទពលទោក្អ្នក្ទត្របើត្របាស់កាត ឬទលខកូ្ែសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃ ាមមា៉ាសីុៃ  ណាមួយ ទែើមបីទធវើ
ត្របតិបតតិការកាតដែលអារត្រតូវទធវើបាៃាមរយៈការទត្របើត្របាស់កាត  ទនាេះក្នញងក្រណ្ីទៃេះ កាត ត្រតូវបាៃ
ចាត់ទុក្ថាជាកាត  សត្រមាប់ទគាលបំណ្ងទត្របើត្របាស់នាខណ្ៈទពលទត្របើ ទ ើយ ខដរង ៃិងលក្ខខណ្ឌ
ដែលពាក់្ព័ៃធៃឹងការទត្របើត្របាស់កាត  ៃឹងត្រតូវយក្មក្អ្ៃុវតត ទែើមបីត្រគប់ត្រគងទលើរាល់ត្របតិបតតិការកាត
ដែលអារទក្ើតមាៃទែើង ៃិងដែលពាក់្ព័ៃធគាា។ 

21.11 បណ្ណឥណ្ពនធ ឬកំណ្ត់រាសលខក៉ូែេមាត់ផ្លាល់ខៃួនដែលាត់ ឬរត៉ូវសចរលួច 
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Classified as Internal 

ត្របសិៃទបើទោក្អ្នក្ែឹងថា បណ្ណឥណ្ពៃធរបស់ទោក្អ្នក្ បាៃបាត់ ឬត្រតូវទចារលួរ ឬត្រតូវបាៃទត្របើត្របាស់ទោយពំុ
មាៃការអ្ៃុញ្ហាត ទនាេះទោក្អ្នក្ត្រតូវេូៃែំណ្ឹងមក្ឱ្យទយើងខ្ញំអំ្ពីការបាត់ ឬការលួរ ឬការទត្របើត្របាស់ទោយពំុ
មាៃការអ្ៃុញ្ហាតទៃេះ ទោយទូរស័ពទមក្កាៃ់ដផ្នក្បទត្រមើទសវាក្មមអ្តិថិេៃ ឬទោយេូៃែំណ្ឹងមក្កាៃ់ទយើងខ្ញំជា
ោយលក្ខណ្៍អ្ក្េរ។ ក្នញងកាលៈទទសៈមួយរំៃួៃ ទយើងខ្ញំអារតត្រមូវឱ្យទោក្អ្នក្ោក់្របាយការណ្៍ប ូលីស ភាាប់
ជាមួយៃឹងការធានាអ្េះអាងជាោយលក្ខណ្៍អ្ក្េរដែលបញ្ហាក់្ពីការបាត់បង់ ឬការលួរ ឬ ការទត្របើត្របាស់ទោយពំុ
មាៃការអ្ៃុញ្ហាត ឬការដបក្ធាាយព័ត៌មាៃ ៃិងព័ត៌មាៃទផ្េងៗដែលទយើងខ្ញំអារតត្រមូវឱ្យមាៃ។ 

ត្របសិៃទបើបណ្ណឥណ្ពៃធរបស់ទោក្អ្នក្ បាៃបាត់ ឬត្រតូវទចារលួរ ឬត្របសិៃទបើទលខកូ្ែសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃរបស់
ទោក្អ្នក្ត្រតូវបាៃទគែឹង ទនាេះទោក្អ្នក្ៃឹងមិៃត្រតូវទទួលខុសត្រតូវរំទពាេះត្របតិបតតិការកាតដែលទធវើទែើង បនាាប់ពី
ការបាត់ ឬការលួរ ឬការដបក្ធាាយព័ត៌មាៃ រ ូតទល់ដតទយើងខ្ញំទទួលបាៃការេូៃែំណ្ឹងពីការបាត់ ឬការលួរ 
ឬការដបក្ធាាយព័ត៌មាៃទនាេះ។  

ទោក្អ្នក្ៃឹងមិៃត្រតូវទទួលខុសត្រតូវរំទពាេះត្របតិបតតិការកាតណាមួយ បនាាប់ពីទពលទយើងខ្ញំទទួលបាៃការេូៃ
ែំណ្ឹងអំ្ពីការបាត់ ការលួរ ឬការដបក្ធាាយព័ត៌មាៃទែើយ។ យ៉ាងណាមិញ ទយើងខ្ញំៃឹងែក្ត្របាក់្ទរញពីគណ្ៃី
ដែលពាក់្ព័ៃធ សត្រមាប់ត្របតិបតតិការកាតមាៃបញ្ហាទំងអ្ស់ដែលបាៃទធវើទែើង មុៃទពលដែលទយើងខ្ញំទទួលបាៃ
ការេូៃែំណ្ឹងអំ្ពីការបាត់ ការលួរ ឬការដបក្ធាាយព័ត៌មាៃ។  

ទៅទពលដែលបណ្ណឥណ្ពៃធត្រតូវបាៃរាយការណ៍្ថាបាត់ ឬត្រតូវទគលួរ ទនាេះកាតៃឹងមិៃត្រតូវយក្មក្ទត្របើត្របាស់
វិញទទៀតទទ ទទេះបីកាតទនាេះត្រតូវបាៃរក្ទឃើញវិញក៏្ទោយ។ ទោក្អ្នក្ត្រតូវកាត់កាតដែលបាៃរក្ទឃើញវិញទនាេះ
ជាបំដណ្ក្ៗ។ រាល់បណ្ណឥណ្ពៃធដែលត្រតូវទបាេះទចាល ត្រតូវដតកាត់ជាបំដណ្ក្ៗ។ ទោក្អ្នក្ ត្រតូវទទួលខុសត្រតូវ
រំទពាេះការបាត់បង់ ឬខូរខាតណាមួយដែលទក្ើតទែើងទោយសារដតការមិៃទធវើាមទសរក្តីដណ្នាំែូរខាងទលើ
ទៃេះ។ 

ទយើងខ្ញំ អារៃឹងផ្ដល់កាត ឬទលខកូ្ែសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃថមីេំៃួស ាមឆនាាៃុសិទធិរបស់ទយើងខ្ញំ ទោយត្រសបាម 
ខដរង ៃិងលក្ខខណ្ឌដែលទយើងខ្ញំយល់ទឃើញថាសមត្រសប ទ ើយទយើងខ្ញំ រក្ាសិទធិក្នញងការគិតនថៃផ្លាស់បតូរកាតថមី
ដែលបាៃកំ្ណ្ត់ក្នញងទសរក្តីដណ្នាំសតីពីការគិតនថៃទសវាពាក់្ព័ៃធៃឹងកាតដែលបាត់ ឬត្រតូវទគលួរ។ នថៃទសវាទៃេះ 
ត្រតូវបាៃែក្ទរញពីគណ្ៃី ទ ើយមិៃអារែក្យក្វិញបាៃទែើយ។ 

21.12  បណ្ណឥណ្ពនធបដនថម្ 

ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ អារទរញបណ្ណឥណ្ពៃធបដៃែមទៅឱ្យមាាស់គណ្ៃីរួមែនទទទៀត ត្របសិៃទបើមាាស់គណ្ៃី
រួមទនាេះបំទពញបាៃត្រគប់លក្ខខណ្ឌតត្រមូវដែលដផ្ែក្ាមសិទធិសទត្រមរផ្លារ់មុខរបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ពី
ទពលមួយទៅទពលមួយ។ 

កាតពវកិ្រចណាមួយ ៃិងទំងអ្ស់របស់មាាស់គណ្ៃីរួម ដែលទក្ើតមាៃទែើង ទត្រកាមគណ្ៃីរួម ៃិងបណ្ណឥណ្ពៃធ 
គឺជាកាតពវកិ្រចរួមគាា ៃិងោរ់ទោយដែក្ពីគាា។ 



លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃគណ្ៃីធនាគាររបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក្ 
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Classified as Internal 

សិទធ ិៃិងកាតពវកិ្រចរបស់មាាស់គណ្ៃីរួមដែលពាក់្ព័ៃធៃឹងគណ្ៃី ៃិងបណ្ណឥណ្ពៃធ ត្រតូវអ្ៃុទោមាម
លក្ខខណ្ឌសតីពីគណ្ៃីរួម ែូរមាៃដរងក្នញងត្របការ ៥ នៃ លក្ខខណ្ឌទូទៅទៃេះ។ 

21.13  ការសធវើរបតិបតតិការរតឡប់វិញ 

ទោក្អ្នក្ មាៃសិទធិក្នញងការទធវើត្របតិបតតិការត្រតែប់វិញ (ត្របាក់្បងវិលសងវិញ) ទៅទពលដែលទោក្អ្នក្មាៃបញ្ហា
ជាមួយពាណ្ិេជក្រ។ ឧទ រណ្៍ ទោក្អ្នក្មាៃសិទធិទធវើត្របតិបតតិការត្រតែប់វិញ ទៅទពលដែលពាណ្ិេជក្រមិៃបាៃ
ផ្ដល់ឱ្យទោក្អ្នក្ៃូវទំៃិញ ឬទសវាក្មមដែលទោក្អ្នក្បាៃទិញ។ ទោក្អ្នក្ ត្រតូវេូៃែំណ្ឹងែល់ធនាគារទេ 
ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ត្របសិៃទបើទោក្អ្នក្ទេឿជាក់្ថា ទោក្អ្នក្មាៃសិទធិទធវើត្របតិបតតិការត្រតែប់វិញ ទោយភាាប់ជាមួយ
ៃឹងភសតញាងត្រគប់ត្រគាៃ់។ ត្របសិៃទបើទយើងខ្ញំ យល់ត្រសបថា ទោក្អ្នក្មាៃសិទធិក្នញងការទធវើត្របតិបតតិការ     ត្រតែប់
វិញ ទនាេះទយើងខ្ញំៃឹងោក់្រូលក្នញងគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ៃូវរំៃួៃទឹក្ត្របាក់្ដែលបាៃែក្ទរញពីគណ្ៃីរបស់
ទោក្អ្នក្ទលើក្ែំបូងសត្រមាប់ត្របតិបតតិការទនាេះ។ 

ទោក្អ្នក្ត្រតូវដតេូៃែំណ្ឹងជាបនាាៃ់មក្កាៃ់ទយើងខ្ញំអំ្ពីត្របតិបតតិការដែលមាៃបញ្ហា។ វិធាៃសត្រមាប់ត្របតិបតតិការ
បណ្ណឥណ្ពៃធ បាៃកំ្ណ្ត់រយៈទពលផុ្តកំ្ណ្ត់ដែលអ្នក្ផ្ដល់កាតមិៃអារទធវើត្របតិបតតិការត្រតែប់វិញបាៃ។ រយៈ
ទពលកំ្ណ្ត់អ្បបបរមា ជាទូទៅ គឺ  នថៃ បនាាប់ពីត្របតិបតតិការទនាេះមាៃបញ្ហា ។ ត្របសិៃទបើទោក្អ្នក្មិៃបាៃេូៃ
ែំណ្ឹងមក្អ្នក្ផ្ដល់កាតឱ្យបាៃទៃ់ទពលទវោទទ អ្នក្ផ្ដល់កាតមិៃអារពិៃិតយទផ្ទៀងផ្លាត់ទមើលការទមទររបស់
ទោក្អ្នក្បាៃទទ ដែលក្នញងក្រណី្ទៃេះ ទោក្អ្នក្ត្រតូវទទួលខុសត្រតូវរំទពាេះត្របតិបតតិការទនាេះ។ 

ទោក្អ្នក្ ត្រតូវទទួលខុសត្រតូវក្នញងការពិៃិតយទផ្ទៀងផ្លាត់ទមើលទោយយក្រិតតទុក្ោក់្ទលើរបាយការណ៍្គណ្ៃីរបស់
ទោក្អ្នក្។ ទយើងខ្ញំ មិៃទទួលខុសត្រតូវរំទពាេះការបាត់បង់នានាទនាេះទទ ត្របសិៃទបើទោក្អ្នក្មិៃបាៃទសនើសុំ
ឱ្យធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ទធវើត្របតិបតតិការត្រតែប់វិញ ទៅក្នញងរយៈទពលដែលបាៃកំ្ណ្ត់ទនាេះទទ។ 

21.14  ករណ្៊ីមិ្នរាប់បញ្ចូល និងករណ្៊ីសលើកដលង 
 ធនាគារទយើងខ្ញំ មិៃទទួលខុសត្រតូវ ទទេះក្នញងរូបភាពណាក្៏ទោយ ត្របសិៃទបើទោក្អ្នក្មាៃបញ្ហាពាក់្ព័ៃធ
ៃឹងទំៃិញ ៃិងទសវាក្មមដែលទោក្អ្នក្បាៃទិញ ាមរយៈការទត្របើត្របាស់កាត ឬទសវាក្មមទអ្ែិរត្រតូៃិក្  
របស់ទោក្អ្នក្ ទ ើយធនាគារទយើងខ្ញំក៏្មិៃទទួលខុសត្រតូវរំទពាេះអ្តែត្របទយេៃ៍ ការបញ្ចញេះតនមៃ ឬក្មមវិធី
ណាមួយរបស់ពាណិ្េជក្រណាមាាក់្ដែលទយើងខ្ញំផ្តល់ឱ្យទោក្អ្នក្។ ទទេះបីជាមិៃបាៃត្របគល់ឱ្យ ឬ មិៃ
បំទពញកាតពវកិ្រច ឬមាៃភាពមិៃត្របត្រក្តីពាក់្ព័ៃធៃឹងទំៃិញ ៃិងទសវាក្មមក៏្ទោយ ក៏្ទយើងខ្ញំមាៃសិទធិែក្
ត្របាក់្ទរញពីគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ ឬគណ្ៃីណាមួយដែលទោក្អ្នក្មាៃជាមួយទយើងខ្ញំ ៃូវរំៃួៃទឹក្
ត្របាក់្សរុបដែលពាក់្ព័ៃធៃឹងត្របតិបតតិការកាតទនាេះ។ ទោក្អ្នក្ ៃឹងទោេះត្រសាយបញ្ហានានាទោយផ្លាល់់
ជាមួយៃឹងអ្នក្ផ្គត់ផ្គង់ទំៃិញ ៃិងទសវាក្មម ឬពាណ្ិេជក្រ។ បញ្ហាដបបទៃេះ គឺជាបញ្ហារវាងទោក្អ្នក្ ៃិង
អ្នក្ផ្គត់ផ្គង់ទំៃិញ ៃិងទសវាក្មម ឬពាណ្ិេជក្រ ទ ើយធនាគារទយើងខ្ញំមិៃត្រតូវចាត់ទុក្ជាភាគីនៃបញ្ហាទនាេះ
ទែើយ។ ទយើងខ្ញំមិៃទទួលខុសត្រតូវទលើបរិមាណ្ គុណ្ភាព ភាពដែលអារទធវើពាណ្ិេជក្មមបាៃ ភាពសម
ត្រសបាមទគាលបំណ្ង ឬ បញ្ហាណាមួយដែលទក្ើតទែើងទលើទំៃិញ ៃិងទសវាក្មម ដែលផ្គត់ផ្គង់ទៅឱ្យ



លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃគណ្ៃីធនាគាររបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក្ 
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Classified as Internal 

ទោក្អ្នក្ ឬពាក់្ព័ៃធៃឹងកិ្រចសៃោណាមួយ ឬត្របតិបតតិការដែលបទងកើតទែើងទោយអ្នក្ផ្គត់ផ្គង់ទំៃិញ 
ៃិងទសវាក្មម ឬពាណ្ិេជក្រដែលទោក្អ្នក្បាៃជាប់ពាក់្ព័ៃធាមរយៈការទត្របើត្របាស់កាត។ ការទទួល
ខុសត្រតូវរបស់ទោក្អ្នក្រំទពាេះទយើងខ្ញំ មិៃត្រតូវរងការប េះពាល់ទែើយ ទោយសារបញ្ហាខាងទលើ ឬការបតឹង
តវា  សិទធិទមទរ ឬសិទធិដែលទក្ើតទរញពីកិ្រចសៃោដែលទោក្អ្នក្មាៃជាមួយៃឹងពាណ្ិេជក្រ ឬបុគគល
ណាមួយ។ 
(ក្)     ទោក្អ្នក្យល់ត្រពមថា ទំនាក់្ទំៃង ៃិងការទរៀបរំឱ្យមាៃទសវាក្មមេំៃួយសទន្រង្វាេះបនាាៃ់អ្ៃតរ

ជាតិ (  (ដែលអារផ្តល់េូៃសត្រមាប់បណ្ណឥណ្
ពៃធ) គឺត្រតូវបាៃផ្គត់ផ្គង់ទោយអ្នក្ផ្គត់ផ្គង់ទសវាក្មមជាតតិយេៃ។ 

(ខ)    ទោក្អ្នក្ ទទួលខុសត្រតូវរំទពាេះការរំណាយទលើដផ្នក្ទវេជសាត្រសត ដផ្នក្រាប់ណាមួយ ឬទសវាក្មម
ែនទដែលត្រតូវបាៃទត្របើត្របាស់ ទ ើយទោក្អ្នក្ទទួលសាាល់ថា េំៃួយៃឹងត្រតូវផ្តល់េូៃ
ត្របក្បទោយកិ្រចខំត្របឹងដត្របងអ្ស់ពីសមតែភាព ទ ើយក្នញងក្រណី្មិៃអារទទួលបាៃ អាត្រស័យ
ាមទពលទវោរមាាយ ឬទីាំង។  

(គ)    ទោក្អ្នក្ មិៃត្រតូវទអាយទយើងខ្ញំ ឬ  ទទួលខុសត្រតូវទលើភាពដែលអារទត្របើបាៃ ការទត្របើត្របាស់ 
សក្មមភាពណាមួយ ការទធវសត្របដ ស ការបាត់បង់ ឬការខូរខាតដែលទក្ើតមាៃទែើង              
បណាាលមក្ពីទសវាក្មមទវេជសាត្រសត ទសវាក្មមរាប់ ឬទសវាក្មមែឹក្េញ្ជូៃទនាេះទែើយ។ 

 

  ទយើងខ្ញំមិៃទទួលខុសត្រតូវ ក្នញងត្រគប់រូបភាព រំទពាេះការខូរខាតទោយផ្លាល់ ទោយត្របទយល ជាពិទសស ជា
លក្ខណ្ៈទសែឋកិ្រច ឬការខូរខាតណាមួយដែលទក្ើតទែើងទោយសារការផ្តល់ ៃិង/ឬការទត្របើត្របាស់ទសវាក្មម  
ទអ្ែិរត្រតូៃិក្ ឬការទត្របើត្របាស់កាតរបស់ទោក្អ្នក្។ 
 ទយើងខ្ញំអារសទត្រមរ ឬអ្ៃុញ្ហាតឱ្យទធវើត្របតិបតតិការទោយមិៃបង្វាញកាតបាៃ ាមឆនាាៃុសិទធិរបស់ទយើងខ្ញំ 
ៃិងទោយពំុចាំបារ់មាៃការេូៃែំណ្ឹងជាមុៃ ដែលក្នញងក្រណី្ទៃេះ ទោក្អ្នក្ត្រតូវទទួលខុសត្រតូវទលើរាល់
ត្របតិបតតិការទោយមិៃបង្វាញកាតដែលបាៃទធវើទែើងាមរយៈកាតរបស់ទោក្អ្នក្ ទទេះក្នញងមូលទ តុណា
មួយក៏្ទោយ។ ទយើងខ្ញំៃឹងមិៃទទួលខុសត្រតូវរំទពាេះទោក្អ្នក្ ទទេះក្នញងក្រណី្ណាក៏្ទោយ រំទពាេះការ
អ្ៃុញ្ហាតណាមួយដែលត្រតូវបាៃទធវើទែើង ពាក់្ព័ៃធៃឹងត្របតិបតតិការទោយមិៃបង្វាញកាតទនាេះ។  
 ទោក្អ្នក្ យល់ត្រពមថា ការទត្របើត្របាស់កាត ៃិងទសវាក្មមទអ្ែិរត្រតូៃិក្ គឺជាហាៃិភ័យផ្លាល់ខៃួៃរបស់ទោក្
អ្នក្ ទ ើយទោក្អ្នក្ត្រតូវទទួលរាល់ហាៃិភ័យដែលអារទក្ើតមាៃទែើងរំទពាេះការទត្របើត្របាស់កាតទនាេះ។  
  ទយើងខ្ញំមិៃទទួលខុសត្រតូវរំទពាេះទោក្អ្នក្ ទទេះក្នញងរូបភាពណាក្៏ទោយ៖ 
(ក្) រំទពាេះការយឺតយ៉ាវ ឬត្របសិៃទបើទយើងខ្ញំពំុអារអ្ៃុវតតការទទួលខុសត្រតូវរបស់ទយើងខ្ញំ ែូរមាៃដរងក្នញង

លក្ខខណ្ឌទៃេះ ទោយសារដតធនាគារទយើងខ្ញំ ឬបុគគលិក្ ភាាក់្ង្វរ ឬអ្នក្ទ ៉ាការរបស់ធនាគារទយើងខ្ញំ 
មិៃអារត្រគប់ត្រគងបាៃ ទោយមាៃទ តុផ្លសមរមយ។ ក្រណី្ទៃេះ រួមមាៃជាអាទិ៍ត្របព័ៃធទអ្ែិរត្រតូៃិក្ 



លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃគណ្ៃីធនាគាររបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក្ 
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Classified as Internal 

ត្របព័ៃធទមកាៃិក្ ការែំទណ្ើការទិៃនៃ័យ ឬ ទំនាក់្ទំៃងដែលែំទណ្ើរការមិៃត្របត្រក្តី ឬមិៃែំទណ្ើរការ វិវាទ
ដផ្នក្ឧសា ក្មម រោរលសងគម សន្រង្វាម ឬក្រណី្ត្របធាៃសក្តិ។ 

(ខ) ត្របសិៃទបើត្រកុ្ម  ុៃណាមួយ បែិទសធមិៃត្រពមទទួលកាត ទោយសារមូលទ តុណាមួយ។ 
(គ) រំទពាេះការប េះពាល់ែល់កិ្តតិយស បុគគលិក្លក្ខណ្ៈ ៃិងទក្រតិ៍ទ្ាេះរបស់ទោក្អ្នក្ ត្របសិៃទបើមិៃអារ

ទធវើត្របតិបតតិការកាតបាៃ ឬត្របសិៃទបើទយើងខ្ញំទសនើសំុទអាយត្របគល់កាតមក្វិញ។ 
(ឃ) ត្របសិៃទបើកាត ឬទលខកូ្ែសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃរបស់ទោក្អ្នក្ មិៃត្រតូវបាៃទទួលយក្ទោយពាណ្ិេជក្រ ឬ

មា៉ាសីុៃណាមួយដែលទគទត្របើត្របាស់ទែើមបីែំទណ្ើរការត្របតិបតតិការកាត ឬក៏្ ត្របសិៃទបើទយើងខ្ញំបែិទសធការ
ទធវើត្របតិបតតិការកាតណាមួយ ទោយមូលទ តុណាមួយ ។ 

(ង) រំទពាេះការមិៃែំទណ្ើការ ភាពមិៃត្របត្រក្តី ឬកំ្ ុសបទរចក្ទទសក្នញងមា៉ាសីុៃណាមួយដែលទគទត្របើត្របាស់
ទែើមបីែំទណ្ើរការត្របតិបតតិការកាត ឬមា៉ាសុីៃណាមួយ ឬត្របព័ៃធនៃការអ្ៃុញ្ហាតសិទធិ ទទេះបីជាក្មមសិទធិ
របស់ ឬ ែំទណ្ើរការទោយទយើងខ្ញំ ឬបុគគលណាមួយ ឬភាពមិៃអារែំទណ្ើរការបាៃនៃមា៉ាសុីៃ ឬត្របព័ៃធ
ណាមួយ ទែើមបីទផ្ទរែំទណ្ើរការ ឬរក្ាទិៃនៃ័យ ទោយត្រតឹមត្រតូវ ឬភាាមៗក៏្ទោយ។ 

(រ) រំទពាេះការខូរខាត ឬការបាត់បង់ ឬភាពមិៃអារែំទណ្ើរការបាៃក្នញងការទញយក្មក្វិញៃូវទិៃនៃ័យ ឬ
ព័ត៌មាៃដែលត្រតូវបាៃរក្ាទុក្ក្នញងកាតរបស់ទោក្អ្នក្ ឬមីត្រកូ្ឈីប ( ) ឬទសៀគវី ( ) ឬ
ឧបក្រណ៍្ក្នញងកាតរបស់ទោក្អ្នក្ ឬក៏្រំទពាេះការខូរខាតទិៃនៃ័យ ឬព័ត៌មាៃទំងទនាេះ។ 

(ឆ) ទែើមបីអ្ៃុវតតាមការដណ្នាំដែលអ្តិថិេៃបាៃផ្តល់ឱ្យ ឬសៃមតថាត្រតូវបាៃផ្តល់ឱ្យ ាមរយៈឧបក្រណ៍្
ទអ្ែិរត្រតូៃិក្ ឧទ រណ៍្ ទូរស័ពទ អីុ្ដមល ក្មមវិធីទូរស័ពទរល័ត។ល។ ទោយរាប់បញ្ចូលទំង ក្រណី្
ដែលការដណ្នាំទនាេះ អារមាៃភាពមិៃត្របត្រក្តី ក្នញងកំ្ែញងទពលបញ្ជូៃទ ើយក្នញងលក្ខខណ្ឌដែលបុគគល
ទទួលបាៃការដណ្នាំទនាេះមិៃអាររក្ទឃើញទៅភាពមិៃត្របត្រក្តីទនាេះ។ 

(េ) រំទពាេះការទត្រេៀតដត្រេក្ ឬការបទញ្ចញឱ្យែឹងែល់បុគគលណាមួយ ៃូវទិៃនៃ័យ ឬ ព័ត៌មាៃណាមួយដែល
ពាក់្ព័ៃធៃឹងទោក្អ្នក្ ឬត្របតិបតតិការកាត ឬគណ្ៃីណាមួយដែលបញ្ជូៃាម ឬរក្ាទុក្ក្នញងត្របព័ៃធ    
ទអ្ែិរត្រតូៃិក្ ឬឧបក្រណ៍្ផ្ទញក្ទិៃនៃ័យ ( ។ 

(ឈ) ត្របសិៃទបើទោក្អ្នក្ត្រតូវបាៃទយើងខ្ញំែក្ ូតសិទធិទត្របើត្របាស់ទសវាក្មមទអ្ែិរត្រតូៃិក្ បណាាលមក្ពី
សក្មមភាពណាមួយ ។ 

(ញ) រំទពាេះទសវាក្មមទអ្ែិរត្រតូៃិក្ណាមួយដែលមិៃែំទណ្ើរការ ទោយសារដតការេួសេុលត្របព័ៃធ ឬការខូរ 
ឬភាពមិៃអារែំទណ្ើរការបាៃនៃបណាាញណាមួយ។ 

(ែ)    (១) រំទពាេះការបាត់បង់ ការលួរ ការទត្របើត្របាស់កាត ឬការទត្របើត្របាស់កាតខុសទគាលទៅ ឬការបទញ្ចញ  
ព័ត៌មាៃអំ្ពីទលខសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃ ៃិង/ឬការបំពាៃណាមួយរបស់ទោក្អ្នក្ទលើលក្ខខណ្ឌទៃេះ  

(២) រំទពាេះការបៃៃំទបាក្ត្របាស់ ៃិង/ឬការដក្ៃងឯក្សារដែលទក្ើតមាៃរំទពាេះធនាគារទយើងខ្ញំ ឬពាណ្ិេជ
ក្រណាមួយ ៃិង/ឬ 
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(ថ) ទលើការយឺតយ៉ាវ ភាពមិៃែំទណ្ើរការ ឬការខក្ខាៃណាមួយក្នញងការអ្ៃុវតតកាតពវកិ្រចណាមួយរបស់
ទយើងខ្ញំ ទយងាមលក្ខខណ្ឌទូទៅទៃេះ ដែលបណាាលមក្ពីទ តុការណ្៍មួយ ឬទត្ររើៃ ឬការទក្ើតទែើង
ៃូវត្រពឹតតិការណ៍្ណាមួយដែលកំ្ណ្ត់ក្នញងត្របការទៃេះ។ 

 ភាពមិៃសុសីង្វវ ក្់គាន  
លក្ខខណ្ឌទូទៅសត្រមាប់គណ្ៃីធនាគារទៃេះ ត្រតូវបាៃទធវើទែើងជាភាសាដខមរ ៃិងភាសាអ្ង់ទគៃស។ ក្នញងក្រណី្ដែល
មាៃភាពមិៃសុីសង្វាក់្គាារវាងភាសាអ្ង់ទគៃស ៃិងភាសាដខមរទៅក្នញងខដរង ៃិងលក្ខខណ្ឌទៃេះ ភាសាអ្ង់ទគៃសត្រតូវ
ទុក្ជាបាៃការ ត្រតឹមក្ត្រមិតនៃភាពមិៃសុីសង្វាក់្គាាទនាេះ។ 

  ពៃធ 
ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ អារៃឹងត្រតូវបាៃតត្រមូវឱ្យកាត់ទុក្ ៃូវទឹក្ត្របាក់្ដែលត្រតូវបង់ទៅឱ្យមាាស់គណ្ៃីណា
មួយ រួរទផ្ទរទឹក្ត្របាក់្ទនាេះទៅឱ្យភាាក់្ង្វររោាភិបាលក្នញងត្រសុក្ ឬបរទទស ឬ អាជាាធរត្របមូលរំណ្ូល ទយងាម
រាប់ក្នញងត្រសុក្ ឬបរទទស ទត្រកាមកិ្រចត្រពមទត្រពៀងជាមួយៃឹងអាជាាធរទំងទនាេះ។ 

ត្របសិៃទបើទៅទពលណាមួយ ទីភាាក់្ង្វររោាភិបាលក្នញងត្រសុក្ ឬបរទទស ឬអាជាាធរត្របមូលរំណ្ូល តត្រមូវ
ឱ្យធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ទធវើការកាត់ទុក្ ឬែក្រំៃួៃទឹក្ត្របាក់្ណាមួយទោយសារដតទោក្អ្នក្ ទនាេះ
ទោក្អ្នក្យល់ត្រពមសងមក្ឱ្យធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ វិញភាាម ៃូវរំៃួៃទឹក្ត្របាក់្ដែលបាៃកាត់ទុក្ ឬែក្
ទុក្ទនាេះ រួមទំងអ្ៃុញ្ហាតឱ្យ ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ កាត់ទឹក្ត្របាក់្ទំងទនាេះពីគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ផ្ង
ដែរ។ ទោក្អ្នក្ត្រតូវទរញសងធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ រំទពាេះការខាតបង់ ឬការរំណាយដែលមាៃទែើង
រំទពាេះធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ទោយសារការកាត់ទុក្ ឬការែក្ទុក្ទនាេះ។ 

 ការត្របមូលព័ត៌មាៃ 
ទោក្អ្នក្ យល់ត្រពមផ្តល់មក្ឱ្យធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ៃូវព័ត៌មាៃ ៃិងឯក្សារទំងអ្ស់ ាមការទសនើសុំ
ទោយមាៃទ តុផ្លសមរមយពីទពលមួយទៅទពលមួយរបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ត្រពមទំងាមការតត្រមូវ
របស់រាប់ ឬរាប់/បទបបញ្ញតតិបរទទស ៃិង/ឬ ត្រសបាមកិ្រចត្រពមទត្រពៀងជាមួយៃឹងទីភាាក់្ង្វររោាភិបាល 
ឬអាជាាធរត្របមូលរំណ្ូល (ទទេះជាក្នញងត្រសុក្ក្តី ឬបរទទសក្តី) ទែើមបីទធវើការសួរនាំអំ្ពីសាាៃភាពពៃធរបស់ទោក្
អ្នក្។ ទោក្អ្នក្ ទទួលសាាល់ថា ព័ត៌មាៃទំងអ្ស់ដែលផ្តល់មក្ឱ្យធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ មាៃភាពត្រតឹម
ត្រតូវ ទពញទលញ មាៃបរចញបបៃនភាព ៃិងមិៃនាំឱ្យមាៃការយល់ត្ររលំទែើយ។ 

 ទំនាក្់ទំៃងាមទូរសព័ទ 
ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ មាៃឆនាាៃុសិទធិក្នញងការត្រតួតពិៃិតយ ៃិង/ឬថតសំទលងរាល់ទំនាក់្ទំៃងាមទូរស័ពទ
របស់អ្នក្។ ទគាលបំណ្ងនៃការថតសំទលងទៃេះ គឺសំរាប់ត្រតួតពិៃិតយគុណ្ភាព ការទផ្ទៀងផ្លាត់ ជាភសតញាងទៅក្នញង
ៃីតិវិធីតុោការ ឬៃីតិវិធីរែឋបាលទផ្េងៗ ៃិងការបណ្ាតេះបណាាល។ 
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 ៃិយមៃ័យទ្េងៗទាក្់ទងៃឹងធនាគារ ទេ ត្រាស ់រ ៉ាយូ៉ា ល ់
ទៅក្នញង ខដរង ៃិងលក្ខខណ្ឌទៃេះ ៃិយមៃ័យខាងទត្រកាមទៃេះ ត្រតូវបាៃយក្មក្អ្ៃុវតត ទលើក្ដលងដតមាៃការ
កំ្ណ្ត់ទផ្េងពីទៃេះ៖  

“គណ្ន៊ី” មាៃៃ័យថា គណ្ៃីដែលសែិតទៅទត្រកាមលក្ខខណ្ឌទូទៅទៃេះ ។  

“រាយការណ្៍គណ្ន៊ី” មាៃៃ័យថា របាយការណ្៍ដែលទរញទោយ ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ សតីអំ្ពីរំៃួៃ
ទឹក្ត្របាក់្ដែលត្រតូវបាៃគិតនថៃទសវាក្មម ឬត្រតូវបាៃែក្ទរញពីគណ្ៃី ៃិង/ឬបាៃសងទៅកាៃ់គណ្ៃីទៃេះ ទ ើយ
របាយការណ៍្គណ្ៃីទៃេះ អារទធវើទែើងក្នញងទត្រមង់ជាត្រក្ោស ឬទអ្ែិរត្រតូៃិក្។  

“មាេ់គណ្ន៊ី” មាៃៃ័យថា បុគគលមាាក់្ ឬទត្ររើៃនាក់្ ដែលទត្របើទ្ាេះរបស់ខៃួៃទែើមបីទបើក្គណ្ៃី ទ ើយបុគគល
ទនាេះត្រតូវទទួលខុសត្រតូវរំទពាេះគណ្ៃីទៃេះ ទោយដផ្ែក្ាម តែទលខាត្របគល់សិទធិ។ ត្របសិៃទបើមាាស់គណ្ៃីមាៃ
ទត្ររើៃនាក់្ ទនាេះពាក្យ “មាាស់គណ្ៃី” សំទៅទលើមាាស់គណ្ៃីទំងអ្ស់ ៃិងបុគគលទរៀងៗខៃួៃ។  

“ កយសេនើេំុ” មាៃៃ័យថា ជាសំណ្ុំដបបបទក្នញងទត្រមង់មួយដែលតត្រមូវទោយធនាគារ ទ ើយត្រតូវបំទពញឱ្យបាៃ
ទពញទលញ ៃិងត្រតូវោក់្ទសនើមក្កាៃ់ធនាគារ ទែើមបីអារឱ្យអ្នក្ផ្តល់កាតសទត្រមរថាទតើគួរអ្ៃុញ្ហាតឱ្យអ្នក្ទសនើសំុ
កាាយទៅជាមាាស់កាតឬទទ ទ ើយបទងកើតជាដផ្នក្មួយនៃកិ្រចត្រពមទត្រពៀង ។  

"ម៉ាេុ៊ីនែករាក់សោយេវ័យរបវតតិ ( )" មាៃៃ័យថា ជាមា៉ាសុីៃែក្ត្របាក់្ទោយសវ័យត្របវតតិ ដែលតំទែើង
ទោយ ឬជាក្មមសិទធិរបស់ធនាគារទយើងខ្ញំ ឬធនាគារជាសមាេិក្នៃ      ត្របព័ៃធនៃការទផ្ទរមូលៃិធិាមដបបទអ្ែិរ
ត្រតូៃិក្ ត្របព័ៃធ ឬឧបក្រណ្៍នានា ឬ សត្រមាប់ត្របតិបតតិការទូទត់សងាមមា៉ាសុីៃ ឬការទផ្ទរមូលៃិធិាមមទធោបាយ    
ទអ្ែិរត្រតូៃិក្ដែលធនាគារទយើងខ្ញំៃឹងេូៃែំណ្ឹងឱ្យទោក្អ្នក្បាៃែឹងពីទពលមួយទៅទពលមួយ ។ 

“ករមិ្តទឹករាក់ថ្នការសរបើរាេ់ម៉ាេុ៊ីនែករាក់សោយេវ័យរបវតតិ (  )" មាៃៃ័យថា ជាក្ត្រមិតអ្តិ
បរមាដែលអ្ៃុញ្ហាតទោយធនាគារទយើងខ្ញំក្នញងការែក្សារ់ត្របាក់្ ៃិង/ឬត្របតិបតតិការែនទទទៀតដែលទោក្អ្នក្
ត្រតូវទធវើាមរយៈមា៉ាសីុៃ  ក្នញងមួយនថៃ ។  

"េនកសរបើរាេ់ដែលមនការេនុញ្ញាត” មាៃៃ័យថា ជាបុគគលមាាក់្ ឬទត្ររើៃនាក់្ដែលត្រតូវបាៃចាត់ាំង ៃិងត្រតូវ
បាៃផ្តល់ការអ្ៃុញ្ហាតទោយមាាស់គណ្ៃី ទែើមបីទធវើត្របតិបតតិការគណ្ៃីរបស់មាាស់គណ្ៃី ទោយទយងាម
ត្របការ ៣ នៃលក្ខខណ្ឌទូទៅទៃេះ។ 

“េម្តុលយរគប់រគាន់” មាៃៃ័យថា (ទោយពាក់្ព័ៃធៃឹងគណ្ៃីណាមួយ) ជារំៃួៃសរុបនៃ៖ 

(ក្) សមតុលយក្នញងគណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ដែលមាៃត្រគប់ត្រគាៃ់ ៃិងជាមូលៃិធិដែលអារទផ្ទរបាៃទោយទសរី 
ៃិង 

(ខ) ក្នញងក្រណី្ដែលធនាគារទយើងខ្ញំផ្តល់េូៃទោក្អ្នក្ៃូវឥណ្ទៃវិបារូបៃ៍ ឬក្ត្រមិតឥណ្ទៃពាក់្ព័ៃធៃឹង
គណ្ៃីទនាេះ ក្ត្រមិតឥណ្ទៃវិបារូបៃ៍ ឬក្ត្រមិតឥណ្ទៃដែលពាក់្ព័ៃធៃឹងគណ្ៃីទនាេះ ដែលធនាគារ
ទយើងខ្ញំេូៃែំណ្ឹង ទៅកាៃ់ទោក្អ្នក្ ទោយែក្រំៃួៃទឹក្ត្របាក់្សរុបដែលទោក្អ្នក្េំពាក់្ធនាគារ 
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Classified as Internal 

ទយើងខ្ញំទក់្ទងៃឹងឥណ្ទៃវិបារូបៃ៍ ឬក្ត្រមិតឥណ្ទៃទនាេះ។ 

“ការសសេរេម្តុលយ” មាៃៃ័យថា ទៅទពលដែលទឹក្ត្របាក់្ត្រតូវបាៃោក់្រូលក្នញងគណ្ៃីបណ្ណឥណ្ពៃធែនទទទៀត
ដែលកាៃ់កាប់ទោយទោក្អ្នក្ ដែលមិៃដមៃជាគណ្ៃីរបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ។ 

“េតថរបសយេន៍” មាៃៃ័យថា អ្តែត្របទយេៃ៍ផ្តល់ឱ្យទោយធនាគារ ៃិង អ្តែត្របទយេៃ៍ផ្តល់ឱ្យទោយពាណ្ិេជក្រ
រួមគាា។ 

“មាេ់កាត” មាៃៃ័យថា រាប់បញ្ចូលទំងមាាស់កាត ៃិង/ឬ មាាស់កាតបដៃែមមួយ/ទត្ររើៃ ត្រសបាមលក្ខខណ្ឌ
ទូទៅទៃេះ។ 

“េនកសតល់កាត” សំទៅទលើធនាគារ ទេ ត្រាស ់រ ូយ៉ាល់ ម.ក្ ត្រពមទំងសៃតតិេៃ ៃិងអ្នក្ទទួលសិទធិបៃត។ 

“របតិបតតិការសោយមិ្នបង្ហាញកាត” មាៃៃ័យថា ជាត្របតិបតតិការដែលត្រតូវបាៃទធវើទែើង ក្នញងបរិបទពាណ្ិេជក្មម 
ដែលមាាស់គណ្ៃី ៃិងបណ្ណឥណ្ពៃធ មិៃចាំបារ់មាៃវតតមាៃ/បង្វាញនាទពលទត្របើត្របាស់។ ជាធមមា ត្របតិបតតិ
ការទោយមិៃបង្វាញកាត រួមមាៃជាអាទិ៍ ត្របតិបតតិការដែលទធវើទែើងាមអីុ្ៃធឺទណ្ត អីុ្ដមល ទូរស័ពទ ឬការ
បញ្ហាាមទូរសារ ឬការក្ក់្ទុក្ ឬការទក្ើតទែើងែដែលៗនៃការទូទត់សងត្របាក់្។ 

“កម្មវិធ៊ីកាត” មាៃៃ័យថា៖ 

(ក្) បណ្ណឥណ្ពៃធដែលទោក្អ្នក្បាៃទសនើសុំ ទ ើយដែលទយើងខ្ញំបាៃផ្តល់េូៃទោក្អ្នក្ ត្រសបាមលក្ខខណ្ឌ
ទូទៅទៃេះ 

(ខ) ត្របាក់្រង្វាៃ់ ការទលើក្ទឹក្រិតតអ្តិថិេៃភក្តីភាព ឯក្សិទធិ ឬក្មមវិធីផ្េពវផ្ាយយីទហារួមគាា ៃិងទសវាក្មម ៃិង
ផ្លិតផ្លដែលពាក់្ព័ៃធ (តទៅទៅរួមគាាថា “េតថរបសយេន៍ដែលសតល់សោយធនាគារ”) ត្របសិៃទបើមាៃ 
ដែលធនាគារទយើងខ្ញំ ាមឆនាាៃុសិទធិរបស់ខៃួៃ អារផ្តល់ឱ្យទោក្អ្នក្ ទោយភាាប់ជាមួយៃឹងទសវាក្មមបណ្ណ
ឥណ្ពៃធ ៃិង 

(គ) ការបញ្ចញេះតនមៃ ឯក្សិទធិ ការទលើក្ទឹក្រិតត ការផ្តល់េូៃ ទសវាក្មម ៃិង/ឬ ផ្លិតផ្ល (តទៅទៅរួមគាាថា “េតថ
របសយេន៍ដែលសតល់សោយ ណ្ិេជករ”) ត្របសិៃទបើមាៃ ដែលធនាគារទយើងខ្ញំអារផ្តល់ឱ្យទោក្អ្នក្ ទោយ
ភាាប់ជាមួយៃឹងទសវាក្មមបណ្ណឥណ្ពៃធ ឬក៏្បាៃមក្ពីការណ្៍ដែលទោក្អ្នក្គឺជាមាាស់បណ្ណឥណ្ពៃធ ទ ើយ
ទបើសិៃអ្តែត្របទយេៃ៍ដែលផ្តល់េូៃទោយពាណ្ិេជក្រទៃេះ (ត្របសិៃទបើមាៃ) ត្រតូវបាៃផ្តល់េូៃទោយនែគូ
ផ្េពវផ្ាយយីទហារួមគាា ៃិងពាណ្ិេជក្រ/តតិយេៃ (ដែលទយើងដតងដតទធវើបរចញបបៃនភាព ពីទពលមួយទៅទពល
មួយ) លុេះត្រាណាដតទោក្អ្នក្ទទួលសាាល់ ៃិងយល់ត្រពមថា អ្តែត្របទយេៃ៍ដែលផ្តល់ទោយធនាគារ ៃិង/ឬ 
អ្តែត្របទយេៃ៍ដែលផ្តល់ទោយពាណ្ិេជក្រ អារៃឹងត្រតូវបាៃដក្ដត្រប បញ្ចប់ ផ្លាស់បតូរ ទោយធនាគារទយើងខ្ញំ នា
ទពលណាមួយ ត្រសបាមឆនាាៃុសិទធិ របស់ទយើងខ្ញំ ទោយមិៃបណាាលឱ្យមាៃការទទួលខុសត្រតូវណាមួយទក្ើត
មាៃទែើងរំទពាេះទោក្អ្នក្ទែើយ។ 

“របតិបតតិការកាត” មាៃៃ័យថា ជាត្របទភទនៃត្របតិបតតិការណាមួយដែលទធវើទែើងាម     រយៈការទត្របើត្របាស់បណ្ណ
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Classified as Internal 

ឥណ្ពៃធ គណ្ៃី ឬទលខកូ្ែសមាាត់ផ្លាល់់ខៃួៃ (ទោយត្រតូវរាប់បញ្ចូលទំងត្របតិបតតិការែក្សារ់ត្របាក់្)។ 

“ការែកសាច់រាក់” មាៃៃ័យថា ការែក្មូលៃិធិជាត្របទភទរូបិយប័ណ្ណណាមួយពីគណ្ៃីណាមួយទរញពីសម
តុលយ (កាលណាសមតុលយទនាេះ មិៃដមៃជាសមតុលយែក្ទលើស ឬៃឹងមិៃបណាាលឱ្យមាៃសមតុលយែក្ទលើស 
មិៃថាក្នញងទត្រមង់ជាសារ់ត្របាក់្ ឬមិៃដមៃជាសារ់ត្របាក់្) ដែលទធវើទែើង ឬដែលទទួលបាៃាមរយៈ ឬដែលពាក់្
ព័ៃធៃឹងបណ្ណឥណ្ពៃធ។ 

“សេវាកម្មសេឡិចរត៉ូនិក” មាៃៃ័យថា ទសវាក្មម ឬផ្លិតផ្លដែលធនាគារទយើងខ្ញំអារ  ផ្តល់េូៃទោក្អ្នក្ នា
ទពលណាមួយ ទ ើយដែលត្រតូវបាៃផ្តល់េូៃ ាមរយៈមទធោបាយទអ្ែិរត្រតូៃិក្ ទោយរាប់បញ្ចូលទំងកាត ការ
គណ្នា ទអ្ែិរត្រតូៃិក្ ឬឧបក្រណ៍្ទក់្ទិៃ ឬវិធីទធវើត្របតិបតតិការគណ្ៃីទៅក្នញង ឬទត្រៅត្របទទសក្មពញជា ទ ើយក្នញងប
រិបទខៃេះ ក៏្មាៃៃ័យថា ទលខកូ្ែសមាាត់ផ្លាល់ខៃួៃ ៃិង/ឬបណ្ណឥណ្ពៃធ ដែលត្រតូវបាៃទត្របើទែើមបីទត្របើត្របាស់ទសវាក្មម
ទអ្ែិរត្រតូៃិក្បាៃ។ 

“កថ្រម្សលើការសធវើរបតិបតតិការសលើេេម្តុលយ” មាៃៃ័យថា ក្នត្រមទសវាដែលគិតទៅទពលទធវើត្របតិបតតិការទលើស
សមតុលយ ទ ើយក្នត្រមទៃេះៃឹងកាត់ទរញពីគណ្ៃី។ ក្នត្រមទៃេះមាៃកំ្ណ្ត់ក្នញងខិតតប័ណ្ណសតីពីនថៃទសវាក្មម ៃិងក្នត្រម
ទផ្េងៗរបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ដែលអារត្រតូវបាៃដក្ដត្របពីទពលមួយទៅទពលមួយ។  

“គណ្ន៊ីរួម្គាា” មាៃៃ័យថា គណ្ៃីដែលមាៃមាាស់រួមគាាទត្ររើៃជាងមាាក់្។ 

“បណ្ណឥណ្ពនធ ធនាគារ សេ រាេ់ រ ៉ូយ៉ាល/់បណ្ណឥណ្ពនធ” មាៃៃ័យថា កាតសត្រមាប់ទត្របើត្របាស់ជាមួយ
គណ្ៃីរបស់ទោក្អ្នក្ ដែលផ្តល់ឱ្យទោយ ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ទែើមបីទធវើត្របតិបតតិការាមមា៉ាសីុៃ  

ៃិង/ឬ ត្របតិបតតិការកាត ៃិង រាល់កាតដែលត្រតូវបាៃេំៃួស ផ្លាស់បតូរ ឬបៃតសុពលភាព។ 

“ ណ្ិេជករ” មាៃៃ័យថា បុគគល ត្រកុ្ម  ុៃ ឬសាេីវក្មម/សាាប័ៃដែលរុេះកិ្រចត្រពមទត្រពៀងជាមួយធនាគារ ឬ
សមាេិក្ណាមួយ ឬអ្នក្ទទួលបាៃអាជាាប័ណ្ណពី  ឬអ្នក្ផ្តល់ទសវាក្មមទអ្ែិរត្រតូៃិក្ណាមួយពាក់្ព័ៃធៃឹង
ការទត្របើត្របាស់ ៃិង/ឬការទទួលយក្បណ្ណឥណ្ពៃធ ក្នញងការទូទត់ត្របាក់្ទៅឱ្យបុគគលទំងទនាេះ សត្រមាប់នថៃទំៃិញ 
ទសវាក្មម ឬក្នត្រមទផ្េងៗដែលផ្តល់បាៃេូៃ ឬដែលទក្ើតមាៃទែើង។ 

“េម្តុលយែកសលើេ” មាៃៃ័យថា (ទោយជាប់ពាក់្ព័ៃធជាមួយៃឹងគណ្ៃីណាមួយ) គឺជាសមតុលយអ្វិេជមាៃ
ក្នញងគណ្ៃី។ 

“ទិននន័យផ្លាល់ខៃួន” មាៃៃ័យថា ទិៃនៃ័យអំ្ពីបុគគលដែលអារកំ្ណ្ត់អ្តតសញ្ហាណ្បាៃ ៖ 

(ក្) ាមរយៈទិៃនៃ័យទនាេះ ឬ 

(ខ)  ាមរយៈទិៃនៃ័យទនាេះ  ៃិងព័ត៌មាៃែនទទទៀតដែលធនាគារមាៃ ឬ អារមាៃសិទធិរូលទមើល ។ 

“សលខក៉ូែេមាត់ផ្លាល់ខៃួន ( )” មាៃៃ័យថា រាល់ទលខសមាាល់អ្តតសញ្ហាណ្ផ្លាល់ខៃួៃដែលផ្តល់ឱ្យទោយ
ទយើងខ្ញំ ទែើមបីអារឱ្យទោក្អ្នក្ទត្របើត្របាស់បណ្ណឥណ្ពៃធ ទៅាមមា៉ាសីុៃ  ទៅាមឧបក្រណ៍្ទធវើត្របតិបតតិការ
លក់្សត្រមាប់ការទទួលបាៃត្របាក់្មក្វិញ (   ៃិង/ឬ អាររូលទៅទត្របើត្របាស់ទសវាទអ្ែិរត្រតូៃិក្បាៃ។ 



លក្ខខណ្ឌទូទៅនៃគណ្ៃីធនាគាររបស់ធនាគារ ទេ ត្រាស់ រ ូយ៉ាល់ ម.ក្ 
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Classified as Internal 

“មាេ់គណ្ន៊ីចម្បង” មាៃៃ័យថា បុគគលដែលមាៃទ្ាេះជាមាាស់គណ្ៃីទៅទពលទបើក្ែំបូង។ 

“ការសធវើឱ្យែំសណ្ើរការ” ឬ “ែំសណ្ើរការ” មាៃៃ័យថា (ទោយជាប់ពាក់្ព័ៃធៃឹងទិៃនៃ័យផ្លាល់ខៃួៃ) គឺជាការទធវើ
ត្របតិបតតិការណាមួយ ឬបណ្ាតំនៃត្របតិបតតិការដែលពាក់្ព័ៃធៃឹងទិៃនៃ័យផ្លាល់ខៃួៃ ៃិងរាប់បញ្ចូលទំងត្របតិបតតិការ
ែូរតទៅ៖ 

(ក្) ការក្ត់ត្រា 

(ខ) ការកាៃ់កាប់/រក្ារទុក្ 

(គ) ការទរៀបរំ ការទទួលយក្ ឬការផ្លាស់បតូរ 

(ឃ)  ការទញយក្មក្វិញ 

(ង) ការោក់្រួមបញ្ចូលគាា 

(រ) ការបញ្ជូៃ/ទផ្ទរ 

 (ឆ) ការលុប ឬការបំផ្លាញទចាល។ 

“របតិបតតិការលក់” មាៃៃ័យថា ការទត្របើត្របាស់បណ្ណឥណ្ពៃធទោយមាាស់បណ្ណឥណ្ពៃធ ទែើមបីទូទត់នថៃទំៃិញ 
ៃិង/ឬទសវាក្មម។ 

“ករមិ្តចំណាយ” មាៃៃ័យថា ក្ត្រមិតអ្តិបរមាត្របចាំនថៃដែលកំ្ណ្ត់ទោយធនាគារទយើងខ្ញំពាក់្ព័ៃធៃឹងត្របតិបតតិ
ការបណ្ណឥណ្ពៃធរបស់ទោក្អ្នក្។ 

“មាេ់គណ្ន៊ីរង” មាៃៃ័យថា បុគគលដែលកាៃ់កាប់គណ្ៃីរួមគាាជាមួយមាាស់គណ្ៃីរមបង។ 

“ការបញ្ចប់” សំទៅទលើ ការពយួរ ការបញ្ចប់ ឬការលុបទចាលបណ្ណឥណ្ពៃធ រាប់បញ្ចូលទំងឯក្សិទធិទំងអ្ស់នៃ
បណ្ណឥណ្ពៃធ ៃិងលក្ខណ្ៈសមបតតិរបស់វាផ្ងដែរ។ 

“ ” មាៃៃ័យថា រូបិយប័ណ្ណផ្ៃូវការនៃែុោារស រែឋអាទមរិក្។ 

“សោកេនក” មាៃៃ័យថា ជាមាាស់គណ្ៃី ៃិងអ្នក្ទត្របើត្របាស់ដែលមាៃការអ្ៃុញ្ហាតៃីមួយៗ (“របេ់សោក
េនក” មាៃអ្តែៃ័យត្របហាក់្ត្របដ លទៃេះ) ។ 

ទំនាក់ទំនងម្កកាន់ធនាគារ សេ រាេ់ រ ៉ូយ៉ាល់ ម្.ក 

ឬាម្រយៈទ៉ូរេ័ពេសលខៈ 
ក្នញងត្រសុក្   
អ្ៃតរជាតិ  

mailto:ccc@jtrustroyal.com

