
 

 
 

សណួំរដែលសរួញកឹញាប់ 
 ត ើអ្វជីាបណ្ណឥណ្ទាន? 

 បណ្ណឥណ្ទានអាចឱ្យលោកអ្នកខ្ចីប្រាក់ពីធនាគារ លេ ប្រាស់ រ ៉ូយ៉ាល់ ល ើម្បីទិញទំនិញ មិ្នថាលោកអ្នកទិញ
របស់តិចតួច ៉ូចជាសលម្លៀកបំពាក់លៅកនុងហាង ឬរបស់ចំាច់ ៉ូចជាសំបុប្រតយនតលហាោះលៅម្កប្របលទសារំងាម្អ្ ៊ីន
ធឺណណ្តល ើយ។  របណាលោកអ្នកសងប្រាក់ណ លខ្ចីលៅកនុងរយៈលពលអ្នុលប្រគាោះ (លៅថារយៈលពលគាានការប្រាក់) 
លោកអ្នកនឹងមិ្នចំាច់បង់ប្រាក់បណនែម្ល ើយ។ ប ុណនតប្របសិនលបើលោកអ្នកម្ិនអាចសងទឹកប្រាក់ណ លេំពាក់កនុងរយៈ
លពលណ លគាានការប្រាក់លទ លនាោះលោកអ្នកនឹងប្រត៉ូវបង់ការប្រាក់ននចំនួនទឹកប្រាក់ណ លលោកអ្នកេំពាក់បណនែម្ពីលលើ
ប្រាក់ណ លលោកអ្នកានខ្ចី។ 

 ត ើរយៈតេលសងគ្មានការប្រាក ់មានន ីវិិធយី៉ាងដចូតដេច? 

 បណ្ណឥណ្ទានវីសាធនាគារ លេ ប្រាស់ រ ៉ូយ៉ាល ់ផ្តល់រយៈលពល រហ៉ូត ល ់ នងៃសប្រាប់ការទិញទំនិញលោយមិ្ន
ានការប្រាក់។ ធនាគារនឹងលចញរាយការណ្៍ប្របចំណខ្ណ លបង្ហាញអំ្ពីទឹកប្រាក់សរុបណ លប្រត៉ូវសង និងប្រត៉ូវទ៉ូទាត់
សងទាំងអ្ស់ល ើម្បីលេៀសវាងការគិតការប្រាក់។ លទាោះបីយ៉ាងណា ប្របសិនលបើលោកអ្នកម្ិនទ៉ូទាត់សងទាំងអ្ស់លទ 
លនាោះលោកអ្នកអាចលប្រេើសលរើសទ៉ូទាត់សងទឹកប្រាក់អ្បបបរាណ លានបង្ហាញលៅកនុងរាយការណ្៍ផ្ងណ រ ឬទឹក
ប្រាក់ណ លលៅចលនាលោះទឹកប្រាក់ទាំងអ្ស់ និងទឹកប្រាក់អ្បបបរា។ ប្របសិនលបើលោកអ្នកម្ិនទ៉ូទាត់សងទាំងអ្ស់លទ 
លនាោះលោកអ្នកនឹងប្រត៉ូវបង់ការប្រាក់បណនែម្ពីលលើទឹកប្រាក់ណ លលោកអ្នកានខ្ចី។ 

 ត ើចាំាចប់្រ វូតធវើការទទូា ប់្រាកអ់្វខី្លះ? 

 ធនាគារនឹងលចញរាយការណ៍្បណ្ណឥណ្ទានធនាគារ លេ ប្រាស់ រ ៉ូយ៉ាល់ ជាលរៀងរល់ណខ្។ លៅកនុងរាយការណ៍្
លនាោះនឹងានបង្ហាញអំ្ពីព័ត៌ានទឹកប្រាក់ទ៉ូទាត់សងទាំងអ្ស់ និងទឹកប្រាក់អ្បបបរា។ ប្របសិនលបើអ្តិងិេនមិ្នលធវើ
ការទ៉ូទាត់សងប្រាក់ទាំងអ្ស់ាម្កាលបរិលចេទកំណ្ត់លទ លនាោះនឹងប្រត៉ូវគិតការប្រាក់បណនែម្។ នងលលសវាប្របចំឆ្នំនឹងប្រត៉ូវ
ោក់បញ្ចូលលៅកនុងរាយការណ្៍របស់លោកអ្នកលៅបណ្ណឥណ្ទានរបស់លោកអ្នកានប្រគប់មួ្យឆ្នំ។ នងលលសវាលផ្េង
លទៀត ៉ូចជានងលលសវាទ៉ូទាត់ប្រាក់យឺត ឬនងលលសវាបដូររ៉ូបិយប័ណ្ណបរលទសក៏នឹងប្រត៉ូវគិតផ្ងណ រប្របសិនលបើាន។ សប្រាប់
ព័ត៌ានបណនែម្ ស៉ូម្លម្ើលព័ត៌ានអំ្ពីនងលលសវា និងកនប្រម្លផ្េងៗ។ 

 ត ើអ្ ថិជិនអាចតប្របើបណ្ណឥណ្ទានធនាគ្មរ តជ ប្រាស ់រ យូ៉ាល ់ានតៅកន្នលងណា? 

 អ្តិងិេនអាចលប្របើបណ្ណឥណ្ទានធនាគារ លេ ប្រាស់ រ ៉ូយ៉ាល់ លៅប្រគប់ទីកណនលងលៅទ៉ូទាំងពិភពលោកណ លាន
សាលកសញ្ញា ។ បណ្ណលនោះអាចលប្របើានលៅកនុងហាង ាម្អ្ ៊ីនធឺណណ្ត ាម្ទ៉ូរសពទ និងា៉ាសីុន (សប្រាប់
ការ កប្រាក់សទុធ)។ បណាាញណ លានសាលកសញ្ញា   ៏ធំទ៉ូោយានលៅជាង  ប្របលទស និងានទ៉ូ
ា៉ាសីុន  ជាង  ោនលប្រគឿងលៅទ៉ូទាំងពិភពលោកផ្ងណ រ។ 

 ត ើខ្្ញាំអាចាដដាន នងិទទូា ថ់្ថលទាំនញិាដបណ្ណឥណ្ទានធនាគ្មរ តជ ប្រាស ់រ យូ៉ាល ់តដាយរតបៀបណា? 

 អ្តិងិេនទាំងអ្ស់ណ លលប្របើបណ្ណឥណ្ទានធនាគារ លេ ប្រាស់ រ ៉ូយ៉ាល ់នឹងទទួលានរាយការណ៍្ប្របចំណខ្ណ ល
លរៀបរប់លម្អិតអំ្ពីប្របតិបតតិការទំាងអ្ស់របស់លោកអ្នក។ លោកអ្នកក៏អាចប្រតួតពិនិតយលម្ើលប្របវតតិប្របតិបតតិការរបស់ខ្លួន
ានយ៉ាងង្ហយប្រសួលលោយប្រគាន់ណតចុោះល្ាោះលប្របើប្រាស់លសវាធនាគារាម្ប្របព័នធអីុ្នធឺណិ្ត និងលសវាធនាគារាម្
ទ៉ូរសពទន ។ 
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 ត ើបណ្ណឥណ្ទានធនាគ្មរ តជ ប្រាស ់រ យូ៉ាល ់មានសុវ ថភិាេកប្រដ ិណា? 

 ប្រគប់បណ្ណឥណ្ពនធវីសារបស់ធនាគារ លេ ប្រាស់ រ ៉ូយ៉ាល់ ទាំងអ្ស់សុទធណតានបងកប់ប្របព័នធ  
លផ្ទៀងផ្ទាត់ទិននន័យជាមួ្  ណ លផ្ដល់សុវតែិភាពកប្រមិ្តសតង់ោរពិភពលោក។ លយើងខំុ្្ានប្របព័នធប្រតួតពិនិ
តយាម្ោនការលួចបនលំជាប្របចំ ល ើម្បកំីណ្ត់សកម្មភាពគួរឱ្យសងេ័យ និងេួយទប់សាាត់មិ្នឱ្យានការលធវើប្របតិបតតិ
ណ លមិ្នានការអ្នុញ្ញាតល ើយ។ ស៉ូម្លធវើបចចុបបននភាពលលខ្ទំនាក់ទំនងរបស់លោកអ្នក ល ើម្បីឱ្យលយើងខំុ្្អាចលធវើការ
ទាក់ទងលៅកាន់លោកអ្នកានភាលម្ៗ ប្របសិនលបើរកល ើញថាានសកម្មភាពគួរសងេ័យណាម្ួយលកើតល ើង។ 

 ត ើខ្្ញាំប្រ វូតធវើដចូតដេច តៅតេលខ្្ញាំា ប់ណ្ណឥណ្ទានរបសខ់្្ញាំតនាះ? 

 ស៉ូម្រការទុកលលខ្ទ៉ូរសពទ+  របស់ណផ្នកលសវាអ្តិងិេនាម្ទ៉ូរសពទ  ៉ូលចនោះ លោកអ្នកអាច
ទំនាក់ទំនងម្កភាលម្ៗលៅលពលាត់បណ្ណឥណ្ទាន ឬបណ្ណប្រត៉ូវលគលួច ឬលភលចបណ្ណាត់ ឬលលខ្  ប្រត៉ូវលគលួច។ 
លោយណផ្អកលលើសាានភាពរបស់លោកអ្នក លយើងអាចផ្ទាក ំលណ្ើរការបណ្ណរបស់អ្នកភាលម្ៗកនុងលពលបលណាាោះអាសនន ឬ
ផ្ទាក ំលណ្ើរការបណ្ណណ លលោកអ្នកាត់ជាអ្ចិន្នតយ៍។ កនុងករណី្ផ្ទាកជាអ្ចិន្នតយ៍ លយើងនឹងលរៀបចំលចញបណ្ណងមីេ៉ូន
លោកអ្នកឱ្យានឆ្ប់ាម្ណ លអាចលធវើលៅាន។ ប្របសិនលបើលោកអ្នកលប្រេើសលរើសការផ្ទាក ំលណ្ើរការបណ្ណជាបលណាណោះ
អាសនន លោកអ្នកអាចទ៉ូរសពទម្កកាន់លយើងខំុ្្ល ើម្បីលសនើសុំលបើក ំលណ្ើរបណ្ណលនាោះវិញ លប្រកាយពីលោកអ្នកានរកល ើញ
វិញលហើយលនាោះ។ 

 ត ើតោកអ្នកអាចតសនើសុាំបតងកើនចាំននួកាំណ្ ឥ់ណ្ទាន (បតណាដះអាសនន) តដាយរតបៀបណា? 

 ស៉ូម្ទាក់ទងម្កកាន់ណផ្នកបលប្រម្ើលសវាកម្មអ្តិងិេន ាម្រយៈទ៉ូរសពទលលខ្ +  (កនុងលា៉ាងលធវើ
ការ)។ 

 ត ើអាចតសនើសុាំបតងកើនចាំននួកាំណ្ ឥ់ណ្ទាន ានប្រ ដឹប នុាាន? 

 ប្របសិនលបើការលសនើប្រត៉ូវានលធវើល ើងាម្រយៈណផ្នកបលប្រម្ើលសវាកម្មអ្តិងិេន ចំនួនអ្តិបរិាគឺ កំណ្ត់ប្រតឹម្  
 ុោលរអាលម្រិក។ លបើលលើសពីលនោះ  ំលណ្ើរការននការលសនើសំុ នឹងប្របប្រពឹតតិលៅាម្នីតិវិធីទ៉ូលៅ។ 

 ត ើការតសនើសុាំប្រ វូចាំណាយអ្សរ់យៈតេលប នុាាន? 

  ំលណ្ើរការលសនើសំុប្រត៉ូវចំណាយលពលប្របណហល  លា៉ាង (សប្រាប់រ៉ូបិយប័ណ្ណ ុោលរអាលម្រិក) 

 ត ើការបតងកើនចាំននួកាំណ្ ឥ់ណ្ទានបតណាដះអាសននតនះ ផ្េលជ់នូរយៈតេលប នុាានន្ខ្? 

 ការបលងកើនចំនួនកំណ្ត់ឥណ្ទានបលណាាោះអាសននលនោះ ានរយៈលពលរហ៉ូត ល់ ៣ណខ្។ 
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