
 

 
 

សណួំរដែលសរួញកឹញាប់ 
 ត ើអ្វជីាបណ្ណឥណ្ពន្ធវីសា ធនាគារ តេ ត្រាស ់រ ៉ូយ៉ាល់? 

 បណ្ណឥណ្ពន្ធវីសា  ធនាគារ ជេ ត្រាស់ រ ៉ូយ៉ាល់ គឺជាបណ្ណឥណ្ពន្ធសតង់ដារសត្រាប់គណ្នី្ត្របតិបតតិការ
ត្របចាំថ្ងៃ។ បណ្ណជន្េះផ្ដល់េ៉ូន្អតិងិេន្ន្៉ូវភាពងាយត្រសួលក្នុងការដក្ត្រាក់្ាមបណ្ដាញដដលាន្សាាក្សញ្ញា  
ជៅទ៉ូទាំងពិភពជោក្ ជ ើយជោក្អនក្ក៏្អាចជធវើការទិញទាំនិ្ញាមអ ៊ីន្ធឺដណ្ត ជៅក្នុងត្រសុក្ ជត្រៅត្រសុក្ ឬាម
ទ៉ូរស័ពទជដាយកាត់ជចញពីសមតុលយដដលជោក្អនក្ាន្ជៅក្នុងគណ្នី្។ ជដាយដឹងថាជោក្អនក្ក្ាំពុងជធវើការចាំណ្ដយ
ត្រាក់្ជដាយផ្ទាល់ជចញពីគណ្នី្ត្របតិបតតិការរបស់ខ្លួន្ ជទើបធនាគារផ្ដល់េ៉ូន្អតិងិេន្ន្៉ូវេជត្រមើសក្នុងការត្រគប់ត្រគងត្រាក់្
ាន្យ៉ាងលអត្របជសើរជៅជលើការចាំណ្ដយរបស់ខ្លួន្។ 

 ត ើមាន្បណ្ណត្របតេទអ្វខី្លះ? 

A: បណ្ណឥណ្ពន្ធវីសា  ធនាគារ ជេ ត្រាស់ រ ៉ូយ៉ាល់ សត្រាប់អតិងិេន្ដដលាន្គណ្នី្ដ៉ូចខាងជត្រកាម៖ 

• គណ្នី្  
• គណ្នី្ម៉ូលបបទន្ប័ត្រតផ្ទាល់ខ្លួន្ 

បណ្ណឥណ្ពន្ធវីសា  ធនាគារ ជេ ត្រាស់ រ ៉ូយ៉ាល់ ាន្ជត្របើសត្រាប់អតិងិេន្ដដលាន្គណ្នី្ ។ 

 ត ើបណ្ណឥណ្ពន្ធវីសា  ធនាគារ តេ ត្រាស ់រ ៉ូយ៉ាល ់ដតំណ្ើរការយ៉ាងដ៉ូចតដេច? 

បណ្ណឥណ្ពន្ធវីសា ធនាគារ ជេ ត្រាស់ រ ៉ូយ៉ាល់ ជត្របើាន្៖ 

• ជធវើត្របតិបតតិការយ៉ាងាន្សុវតថិភាពជៅាមហាងដដលាន្សាាក្សញ្ញា  ជៅទ៉ូទាំងពិភពជោក្ រួមទាំង
ក្នុងត្របជទសផ្ងដដរ បញ្ញារទិញទាំនិ្ញអន្ឡាញ ាមទ៉ូរស័ពទ និ្ង ទ៉ូរសារ 

• ដក្ត្រាក់្ជៅាមា៉ាសុីន្ ដដលាន្សាាក្សញ្ញា  និ្ង  ជៅទ៉ូទាំងពិភពជោក្ (ទ៉ូា៉ាសីុន្ 
ធនាគារ ជេ ត្រាស់ រ ៉ូយ៉ាល់ គឺជាដផ្នក្មួយថ្ន្បណ្ដាញទ៉ូា៉ាសីុន្ ។ 

• ចាំនួ្ន្ដដលជធវើត្របតិបតតិការនឹ្ងត្រត៉ូវកាត់ជចញជដាយផ្ទាល់ពីគណ្នី្របស់ជោក្អនក្ដដលភាាប់ជាមួយបណ្ណជនាេះ
ក្នុងថ្ងៃដដដល ជធវើត្របតិបតតិការ។ 

 ត ើបណ្ណឥណ្ពន្ធវីសា  ធនាគារ តេ ត្រាស ់រ ៉ូយ៉ាល ់មាន្សវុ ថភិាពកត្រដ ិណា? 

 បណ្ណឥណ្ពន្ធវីសា ធនាគារ ជេ ត្រាស់ រ ៉ូយ៉ាល់ ាន្សុវតថិភាពជាជត្រចើន្ាន្ដ៉ូចជា៖ 

• បងកប់ត្របព័ន្ធ  ជផ្ទៀងផ្ទាត់ទិន្នន័្យជាមួយ  ដដលផ្ដល់សុវតថិភាពក្ត្រមិតសតង់ដារ
ពិភពជោក្ 

• ត្របព័ន្ធត្រតួតពិនិ្តយាមដាន្ការដក្លងបន្លាំជាត្របចាំជដើមបីក្ាំណ្ត់សក្មមភាពដដលគួរឱ្យសងស័យ និ្ងេួយទប់សាាត់
ត្របតិបតតិការដដលមិន្ាន្ការអនុ្ញ្ញាត 

• េជត្រមើសបិទបណ្ណរបស់ជោក្អនក្ជាអចិថ្្ន្តយ៍ ឬបិទជាបជណ្ដាេះអាសន្ន ជៅជពលដដលជោក្អនក្េ៉ូន្ដាំណ្ឹង
មក្កាន់្ធនាគារភាាមៗក្នុងក្រណ្ីដដលបណ្ណត្រត៉ូវជគលួច ាត់បង់ ឬាត់ពីក្ដន្លងដដលទុក្ និ្ង 

• បណ្ណងមី និ្ងបណ្ណេាំនួ្ស ត្រត៉ូវាន្ផ្ដល់េ៉ូន្ក្នុងលក្ខខ្ណ្ឌផ្ទាក្ការជត្របើត្រាស់ជាបជណ្ដាេះអាសន្ន ប ុដន្តជដើមបី
ការពារមិន្ឱ្យាន្ហានិ្ភ័យថ្ន្ត្របតិបតតិការដដលមិន្ាន្ការអនុ្ញ្ញាតាមរយៈ តថជលខា។ ជោក្អនក្អាច
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ដាំជណ្ើរការជត្របើត្រាស់បណ្ណាន្យ៉ាងងាយត្រសួល និ្ងភាាមៗជដាយត្រគាន់្ដតទ៉ូរសពទមក្ដផ្នក្ជសវាអតិងិេន្ា
មរយៈជលខ្៖ ។ 

 ត ើខ្្ញគំរួតធវើអ្វខី្លះ ត្របសនិ្តបើបណ្ណឥណ្ពន្ធវីសា  ធនាគារ តេ ត្រាស ់រ ៉ូយ៉ាល ់របសខ់្្ញ ំបាន្បា  ់ត្រ ៉ូវតគ
លចួ តេលចបា  ់ឬត្របសនិ្តបើ របសខ់្្ញតំ្រ ៉ូវបាន្លចួតត្របើតនាះ? 

ស៉ូមេ៉ូន្ដាំណ្ឹងមក្កាន់្ធនាគារភាាមាមរយៈដផ្នក្ជសវាអតិងិេន្ាមទ៉ូរសពទជលខ្ +  ដដលរង់
ចាំទទួលការជ ល្ើយតប  ជា៉ាង។ 

 ត ើកត្រដ ិការចណំាយសត្រមាបប់ណ្ណឥណ្ពន្ធវីសា  ធនាគារ តេ ត្រាស ់រ ៉ូយ៉ាល ់របសខ់្្ញមំាន្ចនំ្នួ្
ប នុាាន្? 

 ក្ត្រមិតការចាំណ្ដយត្របចាំថ្ងៃរបស់ជោក្អនក្គឺជយងាមសមតុលយទឹក្ត្រាក់្ដដលាន្ជៅក្នុងគណ្នី្ដដលជោក្
អនក្ាន្ភាាប់ ឬដក្ជៅាមា៉ាសីុន្ របស់ធនាគារ ជេ ត្រាស់ រ ៉ូយ៉ាល់ រ ៉ូតដល់  ដុោារអជមរិក្ និ្ង 

 ដុោារអាជមរិក្សត្រាប់ត្របតិបតតិការាមត្របព័ន្ធជអឡិចត្រត៉ូនិ្ក្សត្រាប់អតិងិេន្ទ៉ូជៅរបស់ធនាគារ។ 

ត្របសិន្ជបើចាំាច់ ជោក្អនក្អាចជធវើការពិភាក្ាជាមួយជយើងខុ្្ាំអាំពីលទធភាពថ្ន្ការបជងកើន្ ឬបន្ថយការក្ត្រមិតចាំនួ្ន្
ក្ាំណ្ត់ថ្ន្ការចាំណ្ដយរបស់ជោក្អនក្។ ស៉ូមទាំនាក់្ទាំន្ងមក្កាន់្ធនាគារ ត្របសិន្ជបើជោក្អនក្ាន្តត្រម៉ូវការ។ 

 ខ្្ញបំាន្បា ប់ណ្ណឥណ្ពន្ធ ត ើយខ្្ញបំាន្ទទលួបណ្ណថ្ម។ី ត ើបណ្ណតនាះន្ងឹត្រ ៉ូវតធវើបចចញបបន្នភាពតោយសវ័យត្របវ តិ
ជាដយួន្ងឹការកណំ្ ន់ន្បណ្ណចាសរ់បសខ់្្ញសំត្រមាបក់ារដកត្របាកត់ៅតត្រៅត្របតទស ន្ងិចនំ្នួ្កត្រដ ិនន្ការចណំាយ
ត្របចាំនថ្ៃរបសខ់្្ញដំដរ ឬតទ? 

 គាាន្ជទ! ធនាគារនឹ្ងជចញបណ្ណងមីេ៉ូន្ដ៉ូចជៅនឹ្ងការក្ាំណ្ត់លាំនាាំជដើម ( ) លុេះត្រាដតជោក្អនក្
ាន្បញ្ញាក់្ជៅជពលដដលជសនើសុាំបណ្ណងមី។ ស៉ូមជមើលសាំណ្ួរមុន្ៗសត្រាប់ជាការក្ាំណ្ត់លាំនាាំជដើមជដើម ឬស៉ូមទាំនាក់្
ទាំន្ងមក្កាន់្ធនាគារ ត្របសិន្ជបើជោក្អនក្ាន្តត្រម៉ូវការ។ 
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